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ALREDEDOR DE 5,000
BECAS UNIVERSITARIAS
ENTREGADAS A HIJOS DE SOCIOS.




VISION

La Cooperativa Nacional de Servicios
Miuiltiples de los Maestros tiene la vision
de ser la cooperativa de servicios miilti-
ples mas competitiva del pais y la
Region Latinoamericana, capaz de
administrar con una perspectiva global
e integradora en el corto y mediano
plazo.

Responsabilidad de sus acciones y resulta-
dos.

Transparencia, Efectividad y Prudencia en
la administraciéon de los resultados enco-
mendados.

Promocion permanente del Trabajo en
Equipo para la toma de decisiones acerta-
das y obtener resultados eficientes y efica-
ces.

Rentabilidad. Mejorando continuamente los
resultados operacionales como garantia de
crecimiento, desarrollo y competitividad de
la empresa y sus asociados.

Calle Mayor Enrique Valverde,
Edificio Dr. Octavio Ramirez Duval,
SD, DN 809 544-3166
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MISION

La Cooperativa Nacional de Servicios
Multiples de los Maestros tiene la misiéon
de mejorar continuamente el nivel de
vida de sus socios, otorgando servicios
de calidad a tasas y precios competiti-
vos; para satisfacer las necesidades de
acuerdo a sus expectativas y las posibi-
lidades de la empresa, manteniendo una
relacion armoniosa con las partes inte-
resadas del SGC.

VALORES

Comunicacion permanente con los actores
interesados.

Fomento y reconocimiento de la Lealtad,
Iniciativa y Creatividad entre las partes
interesadas del SGC.

Compromiso, conscientes de la importancia
de cumplir nuestro rol para el fortalecimien-
to, desarrollo y competitividad de la empre-
sa y sus asociados.

Respeto al Medio Ambiente. Comprometi-
dos con los esfuerzos mundiales y naciona-
les encaminados a favor del medioambiente
en cuanto a uso y recuperacion de recursos
naturales en la implementacién de tecnolo-
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PROF. OCTAVIO BREMON

Pdte. Consejo de Administracion

Durante el afio 2021, cuando
tuvimos la honrosa oportunidad
de asumir la direccién de nuestra
cooperativa, lo hicimos con
marcada pasién y al mismo tiempo
convencido de que asumiamos
un gran reto de cara a nuestros
asociados, ante el cooperativismo
nacional e internacional y frente a
la sociedad. Y es que COOPNAMA
ha sido, a lo largo del tiempo, una
institucién dindmica y constante
en su crecimiento, pero también,
convulsa, cuando sus decisiones no
son certeramente tomadas.

Dos afios después, nos place
presentar la realidad de la mads
grandiosa institucién cooperativa
de la Reptiblica Dominicana, y una
de las mds pujantes y progresistas
en la regién latinoamericana.
En materia de nuestros activos,
estos sobrepasan la exorbitante
suma de 73,000 millones y una
cartera de crédito que ronda los
47,000 millones, mientras que el
patrimonio de los socios aumenté
a 46,000 millones, con un superavit
en operaciones de 3,671.3 millones
y una proyecciéon para finales del
proximo afio de 5,000.00 millones.
La celebracion de nuestro 52
aniversario es el momento idéneo
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para que la Cooperativa de los
Maestros continue extendiendo
Su mano amiga a sO0cios con
enfermedades catastréficas, asf
como también a organizaciones
sin fines de lucro. Con estas
importantes donaciones apoyamos
a nuestros hermanos miembros
de esta unida y gran familia,
reconociendo a la vez, la titdnica
labor que éstos realizan, trabajando
incansablemente para el bienestar
de los més necesitados.

Quiero, asimismo, poner de
manifiesto, que este honorable
Consejo de Administraciéon ha
trabajado arduamente y con
tesén para cumplir con los justos
requerimientos de los asociados.
Hemos aprobado modificar Ia
Politica de Servicios de Enseres
Normales, para que los socios
nuevos tengan derecho como los
demds a recibir este servicio, en
funcién de su capacidad de pago
a partir del primer descuento de
ahorro en aportaciones y pudiendo
afectar hasta el 30% de su salario
neto.

Nada nos ha detenido, por el
contrario, hemos dado soporte a
decenas de miles de familias que
componen esta gran empresa que se
ha consolidado como la cooperativa
de mayor trascendencia en
la nacion. COOPNAMA estd
cambiando, estén seguros de que
estos cambios serdn para beneficio
de los socios, de la institucién y del
pais.

Seguimos trabajando, llevando
soluciones a miles de hogares
buscando la eficiencia y la mejoria
a todos nuestros asociados con el
objetivo de ser parte del crecimiento
en su calidad de vida.

iFeliz 52 aniversario para todos!
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EL COOPERATIVISMO

i’ DOMINICANO COMO IMPULSOR
- .| DEL DESARROLLO
i
i En la

primera
semana
del  mes
de febrero,
las autoridades dominicanas a
través del Instituto de Desarrollo y
Crédito Cooperativo (IDECOOP),
luego de concluir una junta con su
Consejo Directivo, para despachar
varias resoluciones que al decir de
su presidente administrador vienen
a fortalecer el modelo cooperativo
en nuestra Republica Dominicana,
anunci6 alli a todo el pais que hay
1,933 cooperativas acreditadas
y que sus activos ascienden a la
suma de mds de 260 mil millones
de pesos y que por tal razén habia
que fortalecer la legislaciéon para
garantizar la estabilidad del modelo
y del sector de laeconomia solidaria,
su representacién, garantizando el
desarrollo del pafs como objetivo
fundamental.

Un modelo de desarrollo, es un
esquema a seguir a fin de promover
el progreso de un pueblo, es por
tanto, un marco de referencia para
los encargados del disefio de las
politicas publicas del Estado, lo
que posibilita las formas en la
que la sociedad debe organizar
sus recursos materiales y sus
instituciones parabuscarel progreso
y la satisfaccion de necesidades
de todos sus miembros, esto,
articulado con su historia, cultura,
su economia y su superestructura
juridica, por lo que se estructura
con el objetivo bdsico de explicar el
progreso de la produccién y el nivel

Lucas F. Lapaix
Gerente General

de renta de una economia a lo largo
del tiempo.

A finales de la década de los afios
50 y todos los 60 y hasta 1970 se
promovié en América Latina el
modelo de desarrollo estabilizador,
a través de la implementacion de
politicas fiscales y de estabilizacién
monetaria con el objetivo de
fomentar el crecimiento econémico,
mejorando la produccién, la baja
inflacién y la estabilidad cambiaria,
procurando lamejoria delos salarios
reales y elevar la tasa de inversién.
En ese contexto, hace casi 60 afios se
promulga la Ley 31-63 en octubre
de 1963y se crea el IDECOQP, segtin
la Gaceta Oficial 8803 de noviembre
de ese afio y en 1964 la Ley 127-64
de organizacién cooperativa, con el
objetivo de fomentar el desarrollo y
crecimiento delaeconomiasolidaria
y el asociacionismo en el pais y, a
partir de entonces conocemos la
historia de éxitos de este subsector,
promoviendo la libre asociacién de
individuos y familias con intereses
comunes para construir empresas
en las que todos tienen el mismo
derecho en la toma de decisién y en
términos estructurar y participacion
de los resultados en funcién de sus
aportes, esfuerzos propios y ayuda
mutua.

En funcién del marco regulador
se establecieron en el pafs las
cooperativas de produccién, las
de consumo y las de ahorros y
créditos. Han pasado 59 afios desde
la promulgacién de la Ley 127-64 y
al dia de hoy, al decir del presidente
administrador del IDECOQOP,
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existen 1,933 instituciones
cooperativas en funcién de
las modalidades mencionadas

mds arriba, parafraseando a
Schumpeter, quien en su teoria del
desarrollo econémico y le otorgaba
al crédito el rol de financiador de la
inversién, debemos asegurar que
con sus créditos para los diferentes
rubros, las cooperativas se han
ganado un respeto en nuestra
sociedad como  financiadoras
por excelencia del desarrollo de
muchos sectores, financiando sus
proyectos, disminuyendo por via
de consecuencias su vulnerabilidad
a través del fomento colectivo
de el mismo, le llamo la triada
del ahorro inversién, dinero e
innovacién, y han constituido a
través de la historia el motor de la
fuente del desarrollo de nuestra
nacién, teniendo las cooperativas
un desempeilo excelente en
este propdsito y los objetivos de
crecimiento de nuestros pafs.

Uno de los economistas mads
influyente en América Latina,
pues, realizé valiosos trabajos en
varios de ellos, lo fue Ronald L.
McKinnon, centré sus estudios
sobre la economia monetaria en
varias encomias de Latinoamérica
y fundament6 sus teorias del
desarrollo econémico en un
texto llamado “Dinero y Capital
en el Desarrollo Econémico”,
defini6é el capital como el dinero
no consumido, sino que ha sido
ahorrado y trasladado a wun
mercado financiero con el fin de
obtener una renta, como verdad
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de Perogrullo, entonces ese capital
resulta ser el total de los recursos
fisicos y financieros que una
entidad econémica poseerd, serd
obtenida mediante aportaciones de
los socios o accionistas o mediante
préstamos con el objetivo de generar
ganancias o beneficios descontando
los costos y gastos financieros, las
caracteristicas fundamentales del
capital es que usado como factor
de la produccién es utilizado para
generar valor, lo que lo tipifica
como un instrumento estructurar
del desarrollo.

Al analizar el sector cooperativo
y segregarlo por sus actividades
y cada uno de los subsectores
en funcién de la actividad de
desempefio, y enfocarnos en las
primeras 25 cooperativas por el
tamano de sus activos, observamos
que los activos totales para este
grupo suman los RD$226,164.4
millones, una cartera de préstamos
ascendenteaRD$147,977.3millones,
patrimonio de RD$94,622.8
millones, con aportaciones de
sus socios que sobrepasan los
RD$54,392.9 millones y los
excedentes o beneficios ascendieron
a los RD$8,267.4 millones, para una
cantidad de socios, donde estas

25 realizaron transacciones de
financiamientos de sus actividades
productiva, de inversién, de

consumo, adquisicién de viviendas
y de locales comerciales, asi como
otras formas de financiamientos a
varios subsectores de la economia
dominicana, y con més de 1,675,059
personas que poseen en sumatricula
social, contribuyendo asi con el
crecimiento y desarrollo de nuestra
nacién, pues como deciamos,
al hablar de las afirmaciones
de Ronald L. McKinnon, sobre
la importancia del capital y su
financiacion como catalizadores
del desarrollo, estas cooperativas,

ESTADISTICAS DE LAS PRINCIPALES COOPERATIVA DE REPUBLICA DOMINICANA-

CCOOPERATIVA ACTIVOS CARTERA PREST

PATRIMONIO

EXCEDENTES AAPORTES

CANT. SOCIOS |[MOROSIDAI
1,134,069

AIRAC/17 COOPS 113,135,353,304.00 76,698,429,034.00

29,224,468,612.00

1,517,747,197.00 15,524,253,789.00

COOPNAMA 76,816,117,053.62 47,500,600,000.00

47,280,622,402.45

4,426,283,398.95 25,527,687,119.26 174,999 E%I

COOP. ALTAGRACIA- 10,038,153,413.00

11,142,112,376.00

1,203,363,798.00 8,417,011,288.00 196,411 1.08%|

16,531,271,276.00

COOP. VEGA REAL 5,111,047,902.00

3,478,261,131.00

406,084,514.00 3,380,075,562.00

COOPHERRERA 6,777,602,384.00

1,387,118,591.00

118,958
1.68%|

438,001,541.00 788,581,016.00 37,028

COOPROHARINA 531,304,248.00

709,546,778.00 109,074,618.00 297,471,529.00 1,256

COOP RESERVAS 1,057,023,591.00 720,162,410.00

918,904,282.00 67,957,064.00 91,504,288.00 2,338

COOP. MANO SOLIDARIA 800,000,000.00 600,000,000.00

300,000,000.00 63,000,000.00 10,000

COOPSEGUROS 682,440,523.00

481,766,290.00 35,880,912.00 366,394,000.00 N

TOTALES 226,164,361,479.62 | 147,977,299,391.00

94,922,800,462.45

8,267,393,042.95 | 54,392,978,591.26 | 1,675,059

* AIRAC agrupa 17 cooperativas

*COOPSEGUROS tiene 217
cooperativas asociadas

PRINCIPALES COOPERATIVAS

120,000,000,000.00
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WACTIVOS  ® CARTERA PREST

*Datos financieros principales cooperativas

operando libremente en nuestro
mercado y con las contribuciones
de sus socios y dirigentes de sus
6rganos de direccién, ademds del
gran aporte que hacen al pafis,
trabajan con personas con altos
indices de vulnerabilidad y los
impulsan a salir de esos espacios
sociales, forméndolos a través
de reservas educativas para su
formacién profesional y financieras
para el buen manejo de sus recursos
y también como en el caso de la
Cooperativa de los Maestros con
programas de becas universitarias
para los hijos de sus socios y
diferentes planes sociales para los
asociados, tales como salud, medio
ambiente, ayuda mutua y otros
maés.

En otra entrega presentaremos
los datos a nivel de indicadores
de gestion de todo el sector, pues,
nos limitamos a este primer grupo
porque son las que tienen sus
resultados colgados en sus paginas,
algunas de estas instituciones tienen
colgados los datos de sus estados

Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc._

PATRIMONIO

COOPHERRERA ~ COOPROHARINA  COOP RESERVAS COOP. MANO COOPSEGUROS

SOLIDARIA

EXCEDENTES ~ ® APORTES

auditados a 2021 y otras como
COOPNAMA y Vega Real tienen
datos provisionales a diciembre
31, hasta concluir sus Auditorias
Externas en sus fases de publicaciéon
del afio 2022, abordaremos alli
las contribuciones puntuales en
términos de los aportes de ellas
al crecimiento del PIB cuando
salgan todas las publicaciones y las
actualizaciones de las datas de las
operaciones del sector a cargo del
ente regulador, IDECOOP, ya para
las 1,933 instituciones cooperativas
que anuncié en su rueda de prensa
de principio de febrero, aunque por
los datos que salieron publicados
de ella, estas 25 representan
por el tamafio de sus activos el
86.99% de las 1,933 anunciadas
por el regulador y su aporte en
subconjunto consolidando estos
datos al PIB es de 0.96%, cifra a

considerar cuando se analizan
los informes de la economia
dominicana.



Prof. José Fabio Duran
Pdte. Comité de Crédito

El servicio de Préstamos
Hipotecarios es establecido por
COOPNAMA con la misién
de elevar la calidad de vida
de sus asociados, procurando
que estos puedan tener una
vivienda digna, en virtud del
reconocimiento de una de las
necesidades fundamentales de
todo ser humano, que es poseer
un lugar propio para vivir.

Los inicios de este servicio
se remontan al momento
en que se desarrollaban los
proyectos habitacionales, tanto
del residencial COOPNAMA
I, ubicado en la autopista de
San Isidro y conformado por
108 apartamentos, como del
residencial COOPNAMA
II, ubicado en la av. Estrella
Sadhald, Santiago de los
Caballeros, integrado por 160
apartamentos. = COOPNAMA
ha entregado un total de 268
apartamentos alos asociados que
han cumplido con los requisitos
establecidos para los proyectos
internos de la institucién. Los
mismos han sido adquiridos a
un plazo de 20 afios y una tasa

fija de 9.27% con un inicial del
20%. En la actualidad se esta
desarrollando el residencial
COOPNAMA 1III, en la ciudad
de San Pedro de Macoris, con un
total de 108 apartamentos en la
primera etapa.

Los requisitos para adquirir un
apartamento en los proyectos
internos  desarrollados  por
COOPNAMA son los siguientes:

* Presentar una  solicitud
en la Unidad de Gestion
Inmobiliaria.

* Analizar la capacidad de
pago del asociado.

* Si aplica, copia de cédula, y
si es casado, copia de cédula
del cényuge.

e Pago de los impuestos
correspondientes a cargo del
asociado; 3% por el valor del
inmueble y un 2% por el valor
del préstamo hipotecario. La
gestion de pago ante la DGII
y la Jurisdiccién Inmobiliaria,
lo realiza COOPNAMA.

e La entrega del inmueble
se realiza con wun acta
de aceptacion y recibido

—Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc.
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IMPACTO DE LOS PRESTAMOS
HIPOTECARIOS EN LOS PROYECTOS
INTERNOSY EXTERNOS
FINANCIADOS POR COOPNAMA

conforme por el adquiriente.
* Acogerse a cumplir con la ley

de condominios y regimenes

establecidos.
Con el servicio de Préstamos
Hipotecarios en  proyectos
externos, el socio podra adquirir
su casa o apartamento en la
provincia, municipio, barrio o
localidad que desee; solo tendra
que elegir la casa o apartamento
de sus suefios.

El socio se encarga de localizar
su casa o apartamento; debe
llevar a Gestién Inmobiliaria
copia del titulo deslindado,
carta de compromiso de venta
y copia de cédula; si es casado,
copia de cédula del conyuge,
copia de cédula o pasaporte
del vendedor; ademds debe
llevar el formulario de solicitud
de vivienda. La tasaciéon la
realiza un tasador autorizado
por COOPNAMA.  Nuestra
cooperativa le financiard hasta el
80% de la tasacién, a una tasa fija
del 11.27% y le da hasta 20 afios
para pagar.
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“CONOCIENDOY APLICANDO
LAS NORMAS QUE NOS ATANEN,
FORTALECEMOS LAS INSTITUCIONES”

Escribir sobre un tema de interés para
los socios y la comunidad en general se
ha hecho una cultura en la celebracién
de cada aniversario de la Cooperativa
Nacional de Servicios Miuiltiples de
los Maestros para la publicacién del
Suplemento  COOPNAMA. Para
esta ocasién en que se celebra el 6 de
marzo del 2023 el 52 aniversario de su
fructifera vida de servicios, ademas de
felicitarla por los logros alcanzados
en el tiempo transcurrido y augurarle
éxitos en el tiempo por venir, hemos
considerado pertinente abordar el
tema de las normas en las instituciones,
en términos de su definicién, tipos
de normas, para que sirven y como
nos ayudan a que la convivencia de
unos con los otros sea posible y mads
llevadera.

En las consultas realizadas a
planteamientos de diferentes autores
observamos que cuando se conviven
en grupos de seres humanos, es normal
que surjan conflictos y es por eso por
lo que se establecen normas o pautas
que regulen la conducta individual y
grupal con el objetivo de mantener y
desarrollar sostenidamente la armonia
del colectivo. Por tanto, las normas
nos atafien a todos y se hace necesario
visibilizarlas en las instituciones, razén
por la cual he considerado pertinente
compartir por este medio una sucinta
recopilaciéon de informaciones que
puedan servir de motivacién para que
los lectores se motiven a conocer y
aplicar las normas que deben observar
en el contexto de las organizaciones a
las que pertenecen, en la familia, en el
trabajo, en el vecindario, en la escuela y
en la sociedad local y global.

“Las normas son casi tan antiguas
como el propio hombre” (N.F. Cores,
2021). En el libro Génesis 2, 16-17
se podria decir que se encuentra la

primera norma dada al hombre cuando
dice: “El Sefior Dios mandé al hombre:
-Puedes comer de todos los drboles del
jardin; pero del drbol del conocimiento
del bien y del mal no comas; porque el
difa de que comas de el, quedara sujeto
a la muerte”. Las normas abarcan
desde lo mds amplio a lo mds concreto
(pueden servir a nivel global, en un
pais, una ciudad, una comunidad, una
institucién, una familia e incluso a
nivel personal.

En este sentido, todas las instituciones
se rigen por normas que deben
ser cumplidas por los dirigentes,
administradores, colaboradores o
capital humano y los asociados.
Personas expertas indican que su
objetivo es mantener el bienestar
general de la poblacién y controlar
aquellas conductas negativas o
perjudiciales para los demds. Es
decir, las normas tienen la funcién de
definir qué es correcto y qué no lo es,
y si se cumplen se obtienen los mejores
resultados para todos. Las instituciones
son expresiones de organizacién social
que desemperfian una funcién especifica
en la sociedad, y en sus compromisos
de misién, visién y valores obedecen
a “unas normas” que deben asumir
todos sus integrantes.

En consecuencia, en todas las
instituciones sociales, econdmicas,
politicas, juridicas, como son: Estado,
familia, iglesia, partido politico,
instituciébn  castrense, = cooperativa,
empresa, clubes, entre otras.); existen
normasafindeguiarel comportamiento
de sus integrantes e identificar
aquello que estd o no permitido
hacer en diversas circunstancias. EIl
propésito de las normas en cualquier
institucién o sociedad es el de regular
comportamientos  para  mantener
un orden determinado en cualquier

Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc.

Francisco Santana
Ortiz, MA.
Pdte. Consejo de
Vigilancia

ambito de la vida. En este orden,
un Estado se rige por sus Estatutos,
Politicas de Servicios, Resoluciones.
Las normas se pueden aplicar en
diferentes dmbitos de la vida de las
personas e instituciones, y el individuo
desde pequefio comienza a conocer
y comprender muchas de ellas y
aplicarlas. Como ya se ha afirmado
existen diferentes tipos de normas, tales
como: religiosas, juridicas, morales,
sociales, entre otras. Son patrones que
existen en el consiente e inconsciente
del colectivo y se transmiten de
generacién en generaciébn y su no
cumplimento suele generar un repudio
de parte de los demds miembros de
la sociedad, aunque son incoercibles
desde el punto de vista legal.

Es importante destacar que las normas
son dindmicas. Es decir, puede darse el
caso de que una determinada norma
por obsoleta haya perdido el sentido de
aplicacién en determinados contextos.
Esto asi porque las sociedades
evolucionan. Entonces, las normas
deben evolucionar acorde alos cambios
que se producen en las instituciones
y en la sociedad. En todo caso las
funciones de las normas siempre serdn
ayudar para que funcione la sociedad,
regular y guiar el comportamiento,
mantener el orden y la seguridad de
la sociedad, garantizar la cohesién
social, juridica, politica, econémica,
ética, moral, cultural, familiar y el
autocontrol individual. Esperamos que
conociendo y aplicando las normas
que nos atafien, fortalezcamos nuestras
instituciones y nuestro diario vivir
colectivo e individual.
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COOPNAMA
CELEBRA SU 51 ANIVERSARIO
CON DIVERSAS ACTIVIDADES

El pasado afio 2022 1a Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros (COOPNAMA),
arrib6 a su 51 afio de fundacién, destacando su resiliencia y logrando establecerse como la empresa
cooperativa de mayor trascendencia en todo el pafs.

- N .
El prof. Octavio Bremon acompafiado de los consejeros de Santo Domingo IV Daniel de los Santos y Santo Domingo V Felicia Contreras entregan reconocimiento y regalos a las
estudiantes becadas Almeiny Taveras Azcona y Clarissa Judith Jiménez Torres respectivamente por su alto indice académico.

Dirigentes de los 6rganos sociales y del area administrativa de la Cooperativa de
Maestros posan ante el Altar de la Patria luego de depositar una ofrenda floral por el
aniversario de la institucion.

L

El prof. Octavio Bremon ofrece unas palabras durante el depésito de la ofrenda floral Las hijas del padre
en el Altar de la Patria. Le acompafian Lucas F. Lapaix, gerente general y Juan Baez Rhina posan ante el busto de su padre acompanadas del prof. Octavio Bremédn, Lucas
miembro del Consejo de Vigilancia. F. Lapaix y consejeros de los 6rganos sociales.

—Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc.
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El prof. Octavio Bremoén acomparia al consejero de Santo Domingo | Domingo Mejia

El prof. Octavio Bremén acompariado del prof. Francisco Santana premian a la

en la entrega del reconocimiento y regalo al estudiante becado Erison Santiago Brito estudiante Emili Delgado Castillo al ser reconocida por su alto rendimiento académico en
el Programa Nacional de Becas. La estudiante pertenece a la Regiéon Nornordeste.

Santana por su alto indice académico.

De izquierda a derecha, los profesores José Fabio Duran, presidente del Comité de

De izquierda a derecha, los profesores Kenedy Garcia; Lucas F. Lapaix; la becaria

Crédito; Octavio Brgmon, presidente del C°n§610 de Ad_m|n|straC|on,_<’aI becario Elvis homenajeada Rohanna Maria del Rosario Henriquez, de la Region Sureste; Octavio
Alexander Roa Colon; la profesora Nelly Bonilla, consejera de la region Este y el profesor < . . .

. . - e : Bremoén y José Fabio Duran.
Francisco Santana, presidente del Consejo de Vigilancia.

ﬁi}l__l. :rl-m '——I"
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Entrega de donaciones por el 51 aniversario de la institucion.

Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc._



Ediciéon Especial

COOPERATIVA DE MAESTROS _
RECIBE PRESTIGIOSO PREMIO EN ESPANA

Prof. Octavio Bremén posa con la estatuilla del
Quality Choize Price

La Cooperativa Nacional de
Servicios Mdltiples de los Maestros
(COOPNAMA), recibié el Premio
“Quality Choice Prize, categoria
Platino”, que otorga la Sociedad
Europea para la Investigacion
de la Calidad (European Society
for Quality Research — ESQR) ,
donde reconocié a la empresa
cooperativista por la ética y las
iniciativas que demuestran el
éxito excepcional en la gestion
de la calidad y que maximizan el
potencial de los servicios a través de
las précticas orientadas a la calidad.
La ceremonia de entrega de los
premios a la calidad “Quality
Choice Prize 2022” se realizé en
el hotel AC Hotel by Marriott
Barcelona Forum, con la presencia
de los representantes de las mejores
empresas, administraciones ptblicas

y organizaciones, que se destacan en
sus servicios y productos, recibiendo
COOPNAMA el premio al esfuerzo,
al compromiso con la calidad y a
sus éxitos en la gestion de la misma,
en presencia de la comunidad
empresarial internacional.

El premio “Quality Choice Prize”
tiene una visién integral del gran
esfuerzo que los dirigentes ponen
en sus comparfifas, organizaciones y
administraciones publicas; reconoce
los resultados operacionales y
da motivacién para el progreso
continuo.

Asimismo, resultaron premiadas
43 empresas y organizaciones;
siendo favorecidas del continente
americano: Argentina, Paraguay,
Puerto Rico, Brasil, Pert, Costa Rica
y Reptblica Dominicana.

Del continente asidtico fueron
reconocidas empresas y
organizaciones de  Camboya,
Bangladesh, Oman, India y Japén.
Del continente europeo, Portugal y
Grecia. Mientras que del continente
africano  recibieron  galardones
Camertn y Nigeria.

Durante la sesiéon matinal de
la  convencién 'y premiacion,
los participantes  tuvieron la
oportunidad de  ofrecer los

discursos para compartir las
estrategias en la gestion de calidad
y datos sobre la institucién.
Ademais, se intercambiaron

experiencias, iniciativas y préacticas
administrativas con instituciones del
sector empresarial y gubernamental
de los paises participantes.

SOBRE LA
EUROPEAN SOCIETY
FOR QUALITY RESEARCH (ESQR)

La European Society for Quality Research (ESQR), se ocupa de
cuestiones estratégicas en gestion de la calidad y promueve la cultura
de la calidad y la mejora continua a través sus convenciones anuales,
las cuales sirven de espacio globhal para perfeccionar las técnicas de
gestion de la calidad y proporcionan un excelente foro de contactos
empresariales para todos los participantes.

Las empresas galardonadas, procedentes de varios sectores, que se
esfuerzan por alcanzar la excelencia y han demostrado su potencial a
través de sus logros, renovaran su compromiso con la calidad, ademas
de poner en practica nuevas ideas en la gestion de la calidad.

Los galardones de la ESQR reconocen el mejoramiento del rendimiento
distintivo de las organizaciones, la excelencia de organizacion, la
orientacion al cliente, y los anima a compartir sus mejores practicas,
experiencias y conocimientos con otras organizaciones. El premio
es un reconocimiento independiente para las partes interesadas
de la organizacion y sus clientes, y motiva a los empleados de las
organizaciones a esforzarse por alcanzar la excelencia sostenible.

nCooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc.
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Kenedy Garcia Alvarez M.A.
Gerente RRHH

Toda empresa que brinde
servicios debe tener personal
capacitadoy orientado alrededor
de los objetivos y valores que
promueve  dicha  empresa.
Igualmente, el objetivo primario
de una organizacion que
ofrece servicios debe apuntar
al hecho de que esos servicios
sean Optimos, bien dirigidos y
caracterizados por la excelencia
en el trato hacia los clientes por
parte de los colaboradores.

El departamento de
Recursos Humanos tiene la
responsabilidad de velar porque
esas realidades se cumplan de
una manera clara y honesta.

La armonia entre los
colaboradores, la disciplina,
la ética, el trabajo en equipo y
la capacitaciéon constante, son
los factores que inciden en el
hecho de que una empresa sea
aclamada o difamada por los
usuarios que acuden a recibir un
servicio.

Desde el momento en que el
cliente entra a la empresa, debe
recibir un trato amable del
portero o seguridad. Al llegar a
la recepcién, debe ser recibido
con cordialidad, disposicién
y entusiasmo por parte de la

persona que ejerce la funcién de
recepcionista, tratando siempre
de contagiar de esa buena vibra
al cliente recién llegado, aun si
este no estd de buen humor.

Tener un drea provista de
empleados calificados, éticos
y abanderados del trabajo en
equipo, arrojard como resultado
un desarrollo mds adecuado
de la gestién, logrando que los
objetivos del drea en cuestion
sean cumplidos a cabalidad.

Cuando hablamos de empleados
calificados, nos referimos a
colaboradores que, en sus
respectivas posiciones, reciben
capacitacion constante sobre
sus dreas y asi ofrecen mejores
servicios a los asociados vy
fomentan las buenas relaciones
humanas entre ellos.

Uno de los més grandes desafios
que se presenta en los ambientes
laborales, radica en lograr que
los colaboradores se despojen de
los problemas que tienen en sus
hogares, y tan pronto lleguen a
la puerta de la empresa puedan
tomar el rol que les corresponde
en el trabajo.

Lograr la integracion y el trabajo
en equipo es un compromiso que
le corresponde a las gerencias.

LA INTEGRACIONY EL
COMPROMISO DE LOS
COLABORADORES

Allf es donde le son asignados
roles especificos y donde pasan
la mayor parte del tiempo cada
uno de los colaboradores. Si
quien dirige el departamento
tiene bien definido el rol de cada
uno de sus colaboradores y los
motiva a trabajar en equipo,
mejorando las debilidades que
pudiera tener la colectividad,
se tendrd como resultado una
convivencia didfana y tranquila,
y, por tanto, mejor rendimiento.

La fiscalizacién, evaluacién y
acompafnamiento de los procesos
por parte de los superiores, es lo
que garantiza una buena gestion.
Cuando se da una instruccién
o mandato a un colaborador,
y su superior inmediato no se
involucra, ni fiscaliza, ni evalia
a quien estd ejerciendo dicha
labor, los resultados podrian no
ser favorables.

Es por eso que tenemos la
conviccion de que el éxito de
la empresa siempre ird de la
mano de quienes las dirigen;
su capacidad, el trabajo en
equipo, la ética profesional y el
compromiso asumido. Todo esto
hard que los colaboradores estén
motivados para dar el 100%.

Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc._



Prof. Bienvenido Sosa
Subgerente de Servicios

Las  cooperativas  son  empresas
asociativas sin dnimo de lucro, en las
cuales los trabajadores o los usuarios son
simultdneamente aportantes y gestores
de la empresa. Son creadas con el objeto
de producir y distribuir conjunta y
eficientemente bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de sus asociados
y de la comunidad en general.

Es por ello que una cooperativa se
constituye por un interés en comun
entre sus miembros. Pero a su vez estos
persiguen un interés de cardcter publico,
ya que se promueve el mejoramiento
socioeconémico de los socios y de su
comunidad.

La principal ventaja del cooperativismo es
que se trata de un modelo de desarrollo que
busca la creaciéon de nuevas oportunidades
conuna perspectivasolidariay deigualdad
para todos los que la integran; no se busca
el lucro sino un aporte social y econémico
para la comunidad.

La cooperativa como empresa social y
financiera, a través de la implementacién
de acciones que redunden en favor de sus
asociados, es la responsable de crear un
sistema que contribuya con la promocién,
valorizacién e integracién social de todos
sus integrantes para que estos puedan ser
parte activa de las tomas de decisiones,
y a su vez, puedan beneficiarse de los
servicios que ofrece la misma.

nCooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc.
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LA IMPORTANCIA DE LAS
COOPERATIVAS RADICA EN LOS
SERVICIOS QUE OFRECEN

En las empresas de la economia asociativa
o cooperativa, los asociados tienen acceso
a los diversos servicios que estas ofrecen,
los cuales estan definidos en las politicas
de servicios, expresados en los estatutos.

En consecuencia, podemos decir que los
servicios que ofrecen las cooperativas a
sus socios son, en adicién a la educaciéon
cooperativa,loque dalarazén de ser a estas
empresas de cardcter social y financiero,
ya que los asociados tienen igual derecho
de acceder y adquirir dichos servicios.

Dentro de los servicios que ofrece la
Cooperativa Nacional de Servicios
Mudltiples de los Maestros a sus socios,
podemos mencionar:

e Ahorros: Especiales, Retirable, de
Inversién, Navidefio y Turistico.

e (réditos: Préstamo Gerencial, Normal,
de Inversién, Expreso, Normales,
hipotecario entre otros.

* Servicios Solidarios: Autoproteccion y
Ayuda Mutua.

e Servicios contratados: Farmacia,
Supermercado, Opticoop,
Odontolégico, Vestuario, Boletos de
Viajes, Seguro de Vehiculos, entre otros.

Todos estos servicios, se encuentran bien
definidos en las politicas de servicios de

nuestra COOPNAMA.
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Lic. Manuel Eduardo
Romero Pérez
Gerente de Gestion
Académica

Al hablar del Programa Nacional
de Becas, la Gerencia de Gestién
Académica, es la dependencia
responsable de llevar a cabo la
organizacién,  planificacion y
ejecucion de todo el proceso, que
inicia con la aplicacién de las
evaluaciones para seleccionar a
los becarios que cursardn carreras
universitarias. Por esta razoén,
tenemos la posibilidad de dedicar
unos pdarrafos para desarrollar y
exponer un andlisis del impacto
social que ha tenido este programa
de becas, desde su creacién en el
afio 2008 hasta la actualidad.

COOPNAMA ha implementado el
Programa Nacional de Becas para
sus asociados, en el entendido de
que el conocimiento es el mayor
activo del que puede disponer
el ser humano para producir
riquezas que ayuden a solucionar
las grandes desigualdades sociales.
institucion

Siendo una

que

se preocupa por el bienestar
de los hijos de sus asociados,
COOPNAMA cre6 el Programa
Nacional de Becas en el afio 2008,
mediante resolucién emitida por
el Consejo de Administracién, y
con el fin de mejorar y maximizar
la calidad de vida de los asociados.

En su primer afio, el programa
inicié con un total de 78 becados
de todas las regiones del pais,
con un presupuesto asignado
de RD$4,721,309.35. Mientras
que, en la dltima entrega fueron
otorgadas 340 becas con un monto
asignado de RD$118,430,697.60.
Por mandato del Consejo de
Administracién, la Gerencia de
Gestion Académica ha invertido
desde el periodo 2008-2021, la
suma de RD$1,067,246,435.08, lo
que representa un incremento
muy significativo en la inversion.

En la actualidad contamos con
mds de 1,500 jévenes egresados en

IMPACTO DEL PROGRAMA DE
BECAS EN LOS HIJOS DE LOS
SOCIOS DE COOPNAMA

diferentes dreas del saber, quienes
estan haciendo importantes
aportes a lamaquinaria productiva
de la nacién; de igual forma,
este valioso programa impacta
positivamente la economia
familiar.

La Gerencia de Gestién Académica
en el marco de su Programa
Nacional de Becas ha suscrito
acuerdos con 20 universidades e
institutos superiores de educacion,
entre los cuales destacamos:
UNPHU, INTEC, UCE, PUCMM,
UTESA, UASD, ITLA, LOYOLA,
entre otros.

De igual manera esta gerencia se
mantiene en contacto de forma
permanente con otras instituciones
educativas para incorporarlas al
Programa Nacional de Becas, con
el objetivo de ampliar las opciones

por regiéon a los estudiantes
becados.

COOPNAMA, como forma
de seguir contribuyendo e
impactando  positivamente en

la sociedad y en la calidad de
vida de sus asociados, asume el
compromiso de seguir haciendo
todo lo que esté al alcance
para que un mayor numero de
postulantes pueda tener acceso
al Programa Nacional de Becas;
de esa forma dichos postulantes
tienen la posibilidad de hacerse
de una profesiéon digna que sirva
de orgullo a sus familiares y a la
sociedad en general.
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Prof. Ubaldo Ledn
Gerente de Educacion

Es habitual que los seres humanos, las instituciones
y las sociedades que han logrado avances
significativos, se hayan fundamentado en una
educacién permanente y sistemadtica.

Las naciones que han logrado mayor desarrollo
son aquellas que mds invierten en educacién. En el
ambito cooperativo no puede haber excepciones.
Aquellas cooperativas que han alcanzado los mds
altos niveles lo han logrado porque han dedicado
sus mayores esfuerzos a la educaciéon de sus
asociados y sus dirigentes.

La Cooperativa Nacional de Servicios Multiples
de los Maestros, consciente de esta realidad,
desarrolla cada afio, planes y programas con el
fin de educar de forma permanente a socios y
dirigentes.

COOPNAMA  desarrolla  programas para
mantener actualizados a todos sus miembros y a
gran parte de la comunidad educativa.

Programas que desarrolla COOPNAMA:

1. Programas dirigidos a potenciales socios:
los potenciales socios son los servidores del
Ministerio de Educacién y otras instituciones
con las cuales la cooperativa tiene acuerdos,
como son el Ministerio de Cultura, Infotep,
CONANI, SEMMA, A.D.P, entre otros. Este

Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc.
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LA EDUCACION:
PILAR PARA EL DESARROLLO
DE LAS COOPERATIVAS

programa imparte informaciones bdsicas
sobre el cooperativismo en sentido general e
informaciones prioritarias sobore COOPNAMA.

2. Programa dirigido a socios: busca mantener
actualizados a nuestros asociados en todo lo
relativo a la institucién. Estas informaciones
son suministradas utilizando como via, un
equipo de educadores.

3. Programa dirigido a dirigentes distritales:
COOPNAMA estd estructurada por distritos
cooperativos, 302 en la actualidad. Cada
distrito a su vez cuenta con un consejo distrital,
compuesto por cinco titulares, dos suplentes
y una comisién de educacién, compuesta por
tres miembros. Estos dirigentes, quince en
total, reciben cada mes las informaciones por
parte de los educadores, y estos a su vez las
transmiten a los asociados.

4. Programas dirigidos a los dirigentes
nacionales: para llevar la debida capacitacién
a los dirigentes de los 6rganos sociales, lo
que les permitird hacer grandes aportes a
favor del crecimiento social y econémico de la
institucion.

Existen otros programas educativos desarrollados

por la institucién, pero estos, por ser los mds

relevantes, son los que ameritan ser resaltados.
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JULITO FULCAR IMPARTE
CONFERENCIA MAGISTRAL
SOBRE COOPERATIVISMO

Bajo el titulo “Transcendencia de
la Integraciéon Cooperativa”, el
diputado y lider cooperativista

Julito Fulcar imparti6 una
conferencia magistral a
dirigentes,  funcionarios y

personal de la Gerencia de
Educaciéon de la Cooperativa
Nacional de Servicios Muiltiples
de los Maestros.

Durante su intervencién expuso
que la Cooperativa de los
Maestros representa el 22% de
todo el sistema cooperativo
de la Reptblica Dominicana.
Segin datos que arroj6 una
investigacion = realizada en
agosto del afio 2022, por el
Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP) sobre
las principales 100 cooperativas
del pafs.

La investigacién concluyé que
esas 100 cooperativas poseen
249 mil millones en activos.
De ese monto le corresponde a
COOPNAMA un 70%.

Fulcar, sostuvo que, aunque
COOPNAMA sea un
proyecto social, también es
una construccién econdmica.
“Sin lo econémico no puede
haber responsabilidad social y
justamente es una presea que
tenemos que cuidar de manera
permanente”, explico.

Al mismo tiempo, declaré: “Las
cooperativas no estdn para

— G

competir entre si, sino para ser
aliadas. La tendencia a seguir
entre las cooperativas debe
de ser protegerse y ayudarse
mutuamente”.

El  dirigente  cooperativista
latinoamericano abord6 también
los topicos de: Tendencias
Globales Econémicas,
Automatizaciény Digitalizacion,
Teletrabajo y Trabajo Hibrido,
asi como también, Inteligencia
Artificial, Aprendizaje
Automadtico, Conectividad 5G,
y las Tendencias Globales en el
Cooperativismo.

Julito Fulcar, exhorté al ptblico
cooperativista a estar en
constante lectura e investigacion
sobre los cambios que se estdn
produciendo en el mundo
desde el punto de vista de la
globalizacién.

“Aquellas empresas que no
sean capaces de mantenerse en
constante proceso de innovacién

al final van a confrontar muchas
dificultades, no importa si la
empresa es abierta o cerrada
como el caso del cooperativismo,
ya en el mundo de hoy no hay
clientes cautivos, hay clientes,
sencillamente”, sefial6 Fulcar.

El diputado de la provincia
Peravia concluyé: “La mejor
manera de predecir el futuro es
credndolo, el pasado no puede
ser cambiado. Procuremos ser
mads padres de nuestro porvenir
que hijos de nuestro pasado.
jAvancemos ahora! El futuro
nos pertenece, vamos tras él con
decision”.

Su participaciéon se desarrollé
dentro del marco del curso —
taller “Fundamentos, doctrina,
administracién y transcendencia
de la integracién cooperativa”,
realizado en  Coopmarena
Beach Resort, organizado por
la Gerencia de Educacién de la
institucion.

Durante su intervencion estuvo
acompafiado por el Profesor
Octavio Bremoén, presidente
del Consejo de Administracién
de COOPNAMA, quien
destacé la importancia de esas
capacitaciones, para seguir
multiplicando a mds socios esos
conocimientos, con la finalidad
de que todos puedan hablar un
mismo lenguaje dentro de la
cooperativa.
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Cursos de Verano:
COOPNANMA retoma capacitacion
para sus dirigentes

La Cooperativa Nacional de Servicios Multiples delos Mas de 1,500 dirigentes de 302 distritos cooperativos
Maestros, COOPNAMA, realiz6 durante los meses a nivel nacional, resultaron beneficiados con las
de julio y agosto del afio 2022, sus acostumbrados conferencias impartidas en el salén de actos del
“Cursos de Verano”, en fiel cumplimiento al quinto Hotel COOPMARENA, en Juan Dolio, San Pedro de
principio del cooperativismo que tiene que ver conla Macoris.

educacién y la formacién de sus miembros.

Profesores Octavio Bremon, presidente del Consejo de
Prof. Octavio Bremon, Administracién; Martin Castillo, miembro del Consejo de
presidente del Consejo de Administracion. Vigilancia y Lucas F. Lapaix, gerente general.

i 1 :
Asistentes a los cursos de verano.

Dirigente distrital interactua con los expositores de los cursos de verano. Prof. Ubaldo Ledn,
gerente de educacion.

—r—

De izquierda a derecha: Sandy Aquino, supervisor educativo de la
gerencia de educacion; Octavio Bremon, presidente del Consejo
de Administracion y Arismendi Diaz.

Victoria Suarez interactua con los asistentes de los cursos de verano. Lic. Arismendi Diaz diserta
sobre la ley de seguridad social.
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Prof. Lucas F. Lapaix, gerente general, se dirige al publico asistente durante una de sus El Dr. Pedro Luis Castellanos durante uno de sus talleres.
intervenciones.

#Vasaludies lalriguieza real'y 5

Los profesores José Fabio Duran, presidente del Comité de Crédito; Octavio Bremodn,
presidente del Consejo de Administracién y Francisco Santana, presidente del Consejo de
Vigilancia.

Lic. Rosa Ana
Soto, gerente

de servicios
mientras se dirige
a los dirigentes
asistentes.

- Prof. Fernando Rodriguez, oficial de cumplimiento, mientras explica sobre la prevencion del
"f lavado de activos en el sector cooperativo.

Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc.



Resulta muy frecuente que
quienes realizan labor de
coaching en el drea de las
finanzas personales trabajen al
servicio de la banca y el sector financiero tradicional;
por esta razon, las recetas que ofrecen normalmente,
en lugar ir en beneficio real de las personas,
vienen envueltas en planteamientos que terminan
beneficiando al sector para el cual trabajan.

Por: Manuel Ant.
Mateo

Es normal oirlos decir que debemos disminuir
nuestros gastos, pagarlas deudasy entonces proceder
a ahorrar, para que podamos realizar inversiones
0 costear consumos que nos permitan mejorar
nuestro estdndar de vida a futuro. En ese sentido,
aconsejan hacerlo en entidades financieras en las
que se puedan autorizar deducciones de las partidas
a ahorrar, directamente de las cuentas de ingresos en
dichas instituciones, como forma de asegurar que se
cumpla esa obligacién autoimpuesta.

Lo curioso del caso es que tanto ellos como los que
participan en el sector de la economia social solidaria
y, muy especialmente, los cooperativistas, coinciden
en la prédica del ahorro; pero difieren en cuanto
al tipo de institucién en que se aconseja ahorrar y
a los fines reales para los cuales se debe ahorrar.
Unos promueven el gasto, y los otros plantean que
se puedan cubrir, tanto las necesidades basicas del
nucleo familiar como la realizacién de inversiones
productivas. Evidentemente, son dos puntos de
vista que difieren profundamente uno del otro.

En el caso de las cuentas de ahorro y otros productos
financieros en la banca comercial, se perciben
intereses pirricos. De los beneficios obtenidos, nada
se les devuelve a los prestatarios, que por cierto, con
el pago de intereses por los servicios de que hacen
uso, contribuyen a generar pingiies beneficios. A
esto se suma que, en proporcién a la cantidad de
dinero que pasa por las cuentas, se emiten tarjetas
de débito o crédito, ademads de lineas de crédito de
diversas categorias, es decir, con distintos limites.
Todo esto con la finalidad de promover y facilitar el
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FINANZAS PERSONALES:
UNA VISION DIFERENTE

consumo y el endeudamiento.

En cambio, en las cooperativas, a través de las
aportaciones, ahorros programados o depésitos, se
perciben beneficios que a veces llegan a superar el
doble de los que se obtienen en el sector financiero
tradicional y en mdltiples instituciones del sector.
Los asociados reciben una proporcién de las
ganancias, que recibe el nombre de excedentes, tanto
por el volumen de las operaciones realizadas, como
por el monto de las aportaciones de cada asociado;
sin contar que los intereses por los servicios suelen
ser, en la mayoria de los casos, mds bajos que en
otros sectores; salvo las cooperativas que trabajan
mayoritariamente con recursos provenientes de
fuentes ajenas a las aportaciones de los asociados.

Igualmente, en la banca tradicional, si por
casualidad se han administrado los ingresos sin
tener que acudir a financiamientos, a la hora de
solicitar un crédito bancario, las solicitudes por lo
regular son rechazadas, y si las aprueban es por un
monto minimo, sobre la base de que el solicitante no
tiene historial de crédito. Con esta préctica inducen
y casi obligan al endeudamiento para poder, en
algin momento, calificar para un financiamiento
medianamente decente.

La situacién se agrava cuando la solicitud es para
invertir los recursos en proyectos productivos, pues
se presentan diversas trabas y dificultades; pero
en cambio, si es para fines de consumo, se reciben
todas las facilidades e incluso, tasas preferenciales
o menores; tal es el caso del financiamiento
para la adquisicion de automdviles, viajes,
electrodomésticos, etc. Esa situacion se convierte en
un circulo vicioso del que es dificil zafarse.

Generalmente, con el acelerado aumento del costo de
la vida y el estancamiento o reduccién de los ingresos
reales de las familias, se encuentran pretextos para
pensar que no se perciben suficientes ingresos para
practicar el hdbito del ahorro; pero realizando un
poquito de esfuerzo y fortaleciendo la disciplina
en el gasto, siempre es posible ahorrar algo para
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posibles tiempos dificiles o para
poder invertir de cara al futuro.

A pesar de la insistencia en el
habito del ahorro para afrontar
el futuro desde la perspectiva del
cooperativismo, justo es hacer
conciencia, en el marco de la
responsabilidad social del sector,
de que cuando llega el futuro, los
ahorros realizados no alcanzan
para nada. Esto ocurre debido a
que la inflacién, el aumento del
costo de la canasta familiar y la
devaluacién de la moneda, que
son distintas expresiones de un
mismo fenémeno, se encargan de
reducir a su minima expresién el
valor de los ahorros.

Basta con ver que, si por ejemplo,
alguien habia ahorrado durante
el afio 2021 la suma de RD$1,000
y recibi6 un 5% por concepto
de intereses durante el afio,
entonces el valor nominal de su
ahorro alcanz6é los RD$1,050;
pero como la tasa de inflacién
durante ese afio fue de 8.3%, al
cerrar el periodo, el valor real de
su ahorro bajé a RD$977; es decir,
su ahorro perdi6é en realidad un
3.3% durante el afio o sea, perdid
RD$33.

Si a lo anterior agregamos que
la inflacién en el afio 2022 fue de
10.4% y que el interés devengado
fue el 5% durante ese afio, el valor
real de los RD$977.00 se reduce en
un 5.4%, quedando en RD$922.83
y asi, aflo por afo, siempre que
la tasa de inflacién supere la del
interés recibido.

Es muy poco frecuente que, en
la economia, la tasa de inflacién
interanual se coloque por debajo
de la tasa de interés recibida por
los ahorristas; pero si esto llegara
a ocurrir, entonces el valor real de
los ahorros se apreciaria; es decir,

aumentaria, pero esto es algo que
muy rara vez ocurre.

A partir de la situacién descrita
anteriormente, seria conveniente
que a los ahorros de los asociados
de las cooperativas se les
restituya el valor perdido durante
el afo fiscal, como forma de
que lo ahorrado recobre el valor
que tenia al inicio del periodo;
de modo que cuando llegue el
futuro o se decida realizar una
inversién, lo ahorrado alcance
para algo y no ocurra como hasta
ahora, que la inflacién destruye
sistemdticamente el valor del
dinero ahorrado.

Al llegar a este punto, es justo
decir que dinero en banco no es
capital, pues la dindmica que lo
caracteriza es la produccién de
riquezas; en cambio alli, antes
que aumentar su valor por la
renta recibida, lo va perdiendo
continuamente debido al
fenémeno inflacionario.

El lucrativo negocio de Ila
intermediacién financiera estd
cobrando por el dinero que presta,
tasas activas de hasta 2, 3, 4 0 més
veces, con relacion a la tasa pasiva
que pagan por el dinero recibido
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del ptiblico; igualmente, de vez en
cuando a parecen “opinadores” al
servicio de ese insaciable sector
financiero parasitario, quienes
montan campafas de descrédito
contra el sector cooperativo en
general y contra COOPNAMA en
particular, recurriendo a mentiras
abiertas, medias verdades o
retorciendo los hechos para tratar
de alcanzar sus aviesos y mal
disimulados propdsitos.

Las cooperativas, como toda obra
humana, no son perfectas; pero
con el empoderamiento de todos
los asociados podemos hacer de
ellas mejores organizaciones en
que las personas prevalezcan
por encima del capital; que la
calidad del servicio este por
encima del afdn de lucro. Es
por eso que se debe cerrar filas
alrededor de estas empresas
socioecondmicas,  participando
conscientemente en sus procesos
de toma de decisiones, pues todos
los asociados tienen el mismo
poder de decisién sin importar
la cantidad de certificados de
aportacion que posean; contrario
a otro tipo de empresas, en las
cuales EL QUE MAS APORTA,
MAS MANDA.
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HACIA UN NUEVO

SISTEMA EDUCATIVO ”’

COOPERATIVISTA

Prof. Julito Fulcar

Tomado del libro “La Via Cooperativa”

El nuevo contexto mundial
en el cual vive la humanidad,
demanda acciones conjuntas del
sector cooperativista, no sélo a
nivel de los paises, sino también
a escala regional y mundial. Es
necesario dejar de pensar con
individualidad y comenzar a
caminar juntos, por ello, es una
tarea de hoy el que los procesos
marchen de manera conjunta.

En cada pais debe crearse un
instrumento comun y propio
de educacién y capacitacién
del sector cooperativo. Es
oportuno entender que en los
paises en donde existen esas
estructuras, sean fortalecidas
y asumidas por todo el sector,
y que la programacion esté
orientada hacia las necesidades
de las cooperativas de manera
uniforme, garantizando que
el proceso de formacién vaya
al ritmo y permita niveles de
coherencia.

El mundo se ha convertido en
una aldea planetaria, por lo que
es necesario que los procesos
logren el mayor nivel de
unificaciéon regional posible. Es
saludable y pertinente entender
que la Confederaciéon de
Cooperativas del Caribe, Centro
y Suramérica (CCC-CA), tome
como prioridad el relanzamiento

del Sistema Regional de
Educacién Cooperativa (SIREC),
como  superestructura  que
oriente y trace las pautas en
materia educativa en la region.

La CCC-CA estd emplazada
a continuar desarrollando ese
proceso pertinente de educacién
y capacitacién a sus afiliadas.
Estd llamada a seguir innovando
de manera que cada tema,
programa o plan obedezca a
los requerimientos del usuario.
En ese sentido, este organismo
de integracion regional del
cooperativismo debe relanzar
una nueva iniciativa educativa
orientada a:

e Fortalecer, por la via de la
educacién y capacitacion,
la competitividad de las
empresas cooperativas,
promoviendo su desarrollo
socioecondmico
profundizando cada vez mds
la filosofia cooperativista.

* Implementar su sistema
regional de educacién y la
capacitacion permanente.

e Impulsar una agenda comin
en materia educativa en
el area del Caribe, Centro
y Sudamérica, con una
consistencia y  calidad
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tal que garantice u n
proceso educativo
sintonizado.

* Promover la cdtedra de
cooperativismo  en  las
escuelas y colegios de los
diversos paises.

e Fortalecer la educacién vy
capacitaciéon de la juventud
y la mujer cooperativista,
para asegurar la formacién
del relevo y la concertaciéon
del género, favorable a los
hombres, tema que debe ser
asimilado por todo el sector.

® Definir una  estrategia
regional de comunicacidn,
difusion y  produccién
que sintonice el lenguaje,
promueva las ideas del
cooperativismo y  deje
constancia documentada de
todo cuanto se hace.

La CCC-CA esta en el deber de
seguir priorizando programas
de educacién y capacitacion de
cardcter nacional, junto a los de
Gestion de Calidad, basada en
las normas ISO. El sector estd
consciente de que pesa sobre él
un gran déficit en materia de
planificacién y gestién, cuya
superaciéon es una tarea de
primer orden.
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Educar permanentemente es
un imperativo histérico para
la CCC-CA en general, para
cada organismo de integracion
y para las cooperativas
de base en particular. Esa

necesidad de  educacién
continuada y capacitaciéon
del liderato cooperativista

de la regién, debe servir para
lograr una visién cada vez
mds amplia que promueva el
desarrollo multidisciplinario,
incorporando  las  metas
comunes de las cooperativas
de base, las federaciones,
los consejos nacionales o
confederaciones y la propia
confederacion.

El gran objetivo de la educacién
cooperativa es lograr la
autosostenibilidad;  fortalecer
la integracién, lograr planes
cada vez mads claros y efectivos;
desarrollar ~ programas  de
planificacién  estratégica y
asegurar la calidad en los
servicios y procesos de los
que el sector es protagonista y
beneficiario simultdneamente.

El logro de los objetivos y
metas, solo es posible si se tiene
una diligencia comprometida,
capacitada y actualizada; un
cuerpo dirigencial que entienda
que las instituciones tienen
sentido de grandeza cuando
responden pertinentemente a
las necesidades y cuentan con
los hombres y mujeres que
tengan sentido de servicio, del
desprendimiento de las 6pticas
personalistas e individualistas;
asi se aprende a ver tras la
mirada colectiva, respetando las
Opticas de cada quien, de cada
cooperativa, de cada érgano.

Una nueva
cooperativa

educacion

como factor

7
El gran objetivo
de la educacion

cooperativa
es lograr la

autosostenibilidad;
fortalecer la
integracion, lograr
planes cada vez mas
claros y efectivos”

transformador significa que,
ante este nuevo orden politico

econémico, el sector estd
obligado a replantear su papel
en lo internacional y en Ila
concepcién estratégica del deber.
Se impone interpretar el signo
de los tiempos y comprender
que se ha cubierto una fase en la
evolucion del cooperativismo, y
que ahora se debe modificar el
esquema en el plano ideoldgico-
estratégico.

En estos términos, la
educaciéon cooperativa debe
revisar a profundidad sus

conceptos bdsicos y enfoques
metodolégicos, a fin de preparar
a los cooperativistas, ante el
nuevo orden. La tendencia
reiterativa debe dar espacios a
nuevos planeamientos, a fin de
adaptarlos a las exigencias del
mundo moderno.

Los procesos de educacién
cooperativa deben contribuir
a ajustar la organizacién, a las
exigencias de los tiempos que
corren. El imperativo principal
es la preparacion de los cuadros
dirigentes, técnicos y la base
cooperativa acorde con las

exigencias de la organizacién
empresarial, para enfrentar
los retos que ofrece el entorno
nacional y regional.

Laacciéneducativa permanente
del cooperativismo no debe
limitarse a los actos formales
de coyuntura oportunidad,
como son las asambleas y
conmemoraciones. Por el
contrario, la relacién debe ser
constante, buscando que el o
la cooperativista llegue a su
cooperativa, y que esta llegue
a la familia del asociado o
asociada. Seimponedesarrollar
politicas que aseguren
una mayor aprobacién del
cooperativismo, con el légico
resultado de mejor consistencia
y fuerza de la empresa, en un
espacio amplio de participacion.

Los enfoques metodolégicos y
las actividades que de ellos se
derivan,debensermdsvariadosy
creativos partiendo del principio
de que la educacién es en sf
misma un proceso cooperativo y
que, por lo tanto, el proceso de
ensefianza-aprendizaje debe ser
para todos y todas. La educacién
debe romper estereotipos en la
asignacion de tareas a hombres o
mujeres, de modo que el enfoque
productivonoselimitealhombre
y el reproductivo a la mujer.

Muchas organizaciones mal
dirigidas en este aspecto,
provocan un estancamiento

del proceso educativo dada la
incapacidad de sus dirigentes
y funcionarios para alcanzar
a ver mdas alld del panorama
diario, cuando lo que deben
hacer es plantear las acciones
que provoquen el cambio y el
desarrollo institucional de la
empresa.
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Durante los 365 dias del afio 2022, en COOPNAMA
recorrimos una ruta de doble via hacia el
compromiso y la responsabilidad social en aras
del bienestar de nuestros socios.

Recordemos los efectos que dejé el huracdn Fiona,
afectando a miles de familias de toda la region
Nordeste, entre las cuales se encontraban maés de
203 familias del sector magisterial.

En ese sentido, el Consejo de Administracién
destiné la suma de méds de 4 millones de pesos para
respaldar a nuestros socios moradores en Higtiey;
La Otra Banda; San Rafael de Yuma; Eustaquia
Guerrero; El Seibo; Payita; Cabrera; Samand; Rio
San Juan; Mendoza; Arenoso; Nagua; Sénchez;
Las Terrenas; Samand; Sabana de la Mar; El Valle,
entre otros.

Representantes de los 6rganos sociales, encabezados por el Prof. Octavio Bremén entregan laptops a la joven Marielys Figueroa; a Moisés Ferreras del Hogar Crea
Dominicano de San Francisco de Macoris y al Lic. Rafael Omar de Jesus Cabrera de la Asociacién Dominicana de Maestros Pensionados y Jubilados (ADOMAPEJU).

S 111

1 3 i

del Ensanche La Fe.
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El presidente del Consejo de Administracion. Prof. Octavio Bremon, junto a otros miembros de los érganos sociales donan raciones alimenticias al Hogar Crea Dominicanos,
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IONE

Entrega de donaciones a socios afectados por el huracan Fiona en la region Nordeste del pais.
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Prof. Felicia Contreras
de Paula
Secretaria del Consejo de

Administracion

A mediados del siglo pasado,
el magisterio nacional no
gozaba de la consideracién
de las grandes entidades
financieras del pais, por lo
que los maestros no contaban
con el apoyo de los bancos.
Como consecuencia de esta
realidad, un grupo de maestros
visionarios, encabezados por el
Prof. Octavio Ramirez Duval,
funda la Cooperativa Nacional
de Servicios Multiples de los
Maestros, el 6 de marzo del afio
1971, teniendo como mision
y prioridad brindar apoyo y
solidaridad a sus asociados.

En sentido general,
COOPNAMA ha impactado
positivamente las vidas de

los maestros a nivel nacional,

desarrollando  una intensa

labor social expresada a través

de mdltiples programas que

incluyen ayudas solidarias,

entregadas a sus socios en todo
el territorio nacional.

Es  necesario resaltar la
importancia del  Programa
Nacional de Becas, que impacta
a cientos de estudiantes cada
ano y va dirigido a hijos de
los asociados, teniendo como
objetivo fundamental brindarles
la  oportunidad de cursar
estudios universitarios a través
de wuna beca completa, sin
costo alguno para los padres,
contribuyendo asi al desarrollo

de la sociedad dominicana y a
maximizar su calidad de vida.

COOPNAMA ofrece a los
maestros una variada gama
de servicios, los cuales se
encuentran a su disposicion
teniendo como tnico requisito
ser socio. A su vez, dando
este paso, cada asociado tiene
opciones para crear un hébito de
ahorro.

Dentro de las opciones de ahorro
que ofrece COOPNAMA, para
sus socios se encuentran las
siguientes:

Aportaciones.
Inversion.
Ahorros retirables.
Navicoop.
Turicoop.

Ayuda Mutua.

De igual manera, COOPNAMA
como una institucion
socioecondmica  permite  a
sus asociados  ser entes
con capacidad de contraer
obligaciones y ser sujetos de
crédito, al hacer uso de la
gama de servicios que tienen
a disposicion, entre los cuales
se destacan los indicados a
continuacion:

Préstamos Gerenciales.
Préstamos Normales.
Préstamos Expresos.

nCooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc.
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i/ IMPACTO DE COOPNAMA
i ANTE EL MAGISTERIO
NACIONAL

Préstamos de Inversion.
Préstamos de temporada.
Financiamiento de vehiculos.
Financiamiento de Enseres.
Servicio de Farmacia.
Servicios 6pticos

Servicios Odontolégico
Servicios Funerarios

Seguro de vehiculo
Turicoop.

Atravésdelosdiferentesservicios
ofrecidos, COOPNAMA
ha aportado al crecimiento
patrimonial, el estatus social y
econdmico de sus asociados,
brinddndoles facilidades que
cambian totalmente sus vidas.

Es por ello que los maestros
dominicanos aspiran a ser
nombrados en el Ministerio
de Educacién o desempefiarse
en cualquier institucién afin al
sistema de educacién publica,
con la finalidad de ser socio
de la Cooperativa Nacional
de Servicios Multiples de los
Maestros.

Otro capitulo en el que
COOPNAMA hace énfasis es
el de la educacién financiera.
En ese sentido la institucién
realiza grandes aportes a través
de la capacitacién constante,
impartida por medio de cursos 'y
talleres donde se ensefia a tener
conciencia y destreza en cuanto
al ahorro y el manejo de los
recursos.
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Prof. Domingo Mejia
Tesorero del Consejo
de Administracién de

COOPNAMA

El concepto
responsabilidad social, implica
una dindmica en la que los
individuos y organizaciones has
de dejar un impacto positivo
dentro del medio en que se
desenvuelven.

Todos los miembros de una
sociedad interactiian dentro de
un mismo entorno al que se le
conoce como medioambiente,
que puede definirse como el
conjuntodeelementosnaturales,
artificiales y culturales en el que
conviven los individuos en un
tiempo y lugar determinados.

Las empresas, como entes que
interactian dentro de una
sociedad, deben velar por
mantener un medioambiente
sano, proteger y hacer un
uso adecuado de los recursos
naturales.

La preocupaciéon por el
medioambiente se ha
convertido en uno de los puntos
estratégicos de todo el accionar
productivo en la actualidad;
si no cuidamos el planeta, las

consecuencias  podrian  ser
devastadoras.
DERECHO A UN

MEDIOAMBIENTE SANO

areas
espacios naturales

La destruccion de
silvestres,

protegidos y ecosistemas, el
corte de darboles, la caceria y
la captura de fauna silvestre,
se traducen en una alteraciéon
dréstica de la biodiversidad.

El depésito y acumulacién
de basura en nuestro entorno
puede constituir una fuente
peligrosa de generaciéon de
vectores que podrian afectar
la salud, olores que afectan
la calidad del aire respirado,
ademds de contaminacién de
las aguas de escorrentia que
pueden distribuir por toda la
zona los contaminantes.

La basura libera sustancias
toxicas que se extienden por
suelo, aire y agua, impactado
directamente la salud de los
seres vivos y al medioambiente
en general.

EJE PARA LA PROTECCION
DEL MEDIOAMBIENTE

Uno de los aspectos
fundamentales de la gestion
integral de los residuos sélidos,
es la integracion de la poblaciéon
con su entorno, de manera
que puedan entenderse como
dos subsistemas de un mismo
conjunto, y no de manera
superpuesta. En este sentido,
promover politicas publicas
a favor del entorno y del
ciudadano debe ser el norte de

RESPONSABILIDAD SOCIAL
AMBIENTAL

toda nacion.

De acuerdo con estudios hechos
por JICA, en la actualidad
existen 240 vertederos en el
pais que operan a cielo abierto,
siendo focos de importante
contaminaciéon ambiental y
contribuyendo al deterioro de
la calidad del aire, del suelo
y de las aguas superficiales
y subterrdneas. Actualmente
estamos expuestos a situaciones
que constituyen violaciones de
nuestro derecho a gozar de un
medioambiente sano y de hacer
uso y provecho de bienes y
servicios ambientales.

Los ruidos de vehiculos, de
industrias, de plantas de
emergencia, de bocinas, etc.,
afectan la calidad del ambiente,
provocando trastornos que
perjudican nuestra capacidad

auditiva y alterar nuestro
sistema nervioso.
El encharcamiento, la

interrupcién o aceleracién de
corrientes superficiales de agua;
igualmente la construccién de
pozos de extraccién de agua
o de depdsitos de sistemas
cloacales, pueden ser fuentes
peligrosas de contaminacién
ambiental.

La ocupaciéon de playas y la
limitacién del acceso del ptiblico
a las dreas verdes, a la costa y

Continua en la pagina siguiente
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a fuentes de agua, son acciones
que constituyen violaciones a
los derechos ambientales.

La construccion de edificios
y torres, la instalacién de
plantas de gas y gasolina en
zonas residenciales, alteran el
paisaje natural y constituyen
violaciones flagrantes al derecho
a un ambiente sano.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE COOPNAMA

COOPNAMA estd
comprometida con la formacién,
cuidado preservacion
del medioambiente; de esa
forma puede aportar, de
manera directa, conocimiento
y  concienciacién;  ademds
puede reducir el consumo de
energia con la aplicacién de

nuevas tecnologfas y précticas
de ahorro energético, y, del
mismo modo, puede gestionar
adecuadamente los residuos.

Incursionar en el uso de energfas
renovables, es wuna manera
potencial de compensar las
emisiones y la huella ecolégica
de la cooperativa.

Algunas recomendaciones

viables son:

¢ Asumir compromisos y
politicas en pro de la defensa
del medioambiente.

e Adoptar acciones y
procedimientos tanto
internos como  externos,

orientados a la conservacion
del medioambiente.

Ediciéon Especial

Incorporar el tema de
medioambiente  en el
programa de trabajo de la
cooperativa.

Implementarla participacion

de los asociados en
programas amigables con el
medioambiente.

Promover alianzas
estratégicas con
cooperativas hermanas y
velar por cumplimiento

de la Ley General sobre
Medio Ambiente y Recursos
Naturales (64-00).

Involucrar a los asociados
en la defensa del
medioambiente, a través de
un programa de educacion
ambiental.

TIEMPO DE DEGRADACION DE ALGUNOS DESECHOS

‘,,,_
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Sy
TETRA-BRIK VIDRIO BOTELLA PLASTICA BOLSAS
30 aiios +4.000 aiios 1.000 afies 150 aiios
E ¢
PILA MASCARILLA JUGUETES PLASTICOS ZAPATILLA
500 A 1000 afios 300-400 afios 300 aiios 200 afios
1
|
ROPA SINTETICA ALUMINIO CHICLE ZAPATO CUERO
40 aios 10 afios 5 affos 3-Safios
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COLILLA DE CIGARRO
1-2 aiios

ENCENDEDOR
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ROPA ALGODON
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1-5 meses
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COOPNAMA es recertificada
en norma ISO 9001

La Cooperativa Nacional de
Servicios ~ Mudltiples de los
Maestros (COOPNAMA), recibié
nuevamente la certificacion de
la Norma ISO 9001 en su version
2015, por parte del Instituto de
Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO).

Con esta certificacion, la
Cooperativadelos Maestrosratifica
su posicionamiento en el sistema
de mejoramiento de la calidad y
la competitividad en mercados
nacionales e internacionales, lo que
se traduce en multiples beneficios
para sus asociados y la institucién.

COOPNAMA sigue manteniendo
la misiéon de satisfacer las
necesidades de sus mds de 172,000
asociados, otorgando un amplia
gama de servicios para optimizar
sus vidas. Mediante la compra
de viviendas, vehiculos, terrenos,
inversiones, negocios. Asi como
también préstamos de enseres y
misceldneos.

Ademads, destacan ahorros
ordinarios y especiales; servicio
de Ayuda Mutua, Navicoop,
facilidades en farmacia,
Opticas, supermercados.
Igualmente, servicios turisticos,

fanebres, seguros de vehiculos,
odontolégicos, boletos aéreos,
entre otros.

Se recuerda que la Cooperativa
de Maestros alcanzé su primera
certificaciéon de su sistema de
gestion de calidad, en enero del
afio 2013, en la Norma ISO 9001-

De izquierda a derecha: Victoria Suarez, gerente de planificacion; Lucas F. Lapaix, gerente general;
Gerardo Tejera, representante INTECO RD; Marisol Aquino, encargada gestion de calidad; Manuel
Eugenia, encargado de auditoria interna de calidad.

2008. Del mismo modo, en el 2019
fue recertificada con la versién

2015 de la misma.

En la actualidad, COOPNAMA
mantiene la vigencia del certificado
al haber sido recertificada por
segunda vez con la misma versién
en diciembre de 2022. Dicha
certificaciéon tiene una vigencia
de tres afios y se somete a un
seguimiento anual para garantizar
su cumplimiento con lo establécido
en la norma, la politica y

los reglamentos internos, )
asi como para evaluar las antt
mejoras introducidas al
sistema de gestion de la
institucion.

ISO 9000 es wuna serie
de normas que incluyen

estandares y guias
relacionados con los
sistemas de gestiéon. El

objetivo principal de un
sistema de gestion de calidad

Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc._
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es asegurar que los procesos
utilizados para brindar servicios
cumplan con los requisitos
establecidos en las normas, los
requisitos legales y las reglas
institucionales aplicables, y los
estdndares correspondientes. Este
objetivo siempre tiene en cuenta
la necesidad fundamental de
satisfacer las necesidades de los
asociados.

certifical®
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Ediciéon Especial

CAMPAMENTO
INFANTIL

Mis de 305 nifios del pais, entre las edades de 7 a 10  con la finalidad de mejorar los habitos saludables de
afios fueron los protagonistas durante 4 dias de sana alimentacién y de higiene de los nifios, bajo el lema:
diversion en el Hotel COOPMARENA Beach Resort, “Si me alimento bien, cuido mi salud”.

en ocasién de la realizacién del Campamento Infantil

de Verano 2022.

Al inicio de la recreativa actividad,
el presidente del Consejo de
Administracion de la Cooperativa
de Maestros, Prof. Octavio Bremodn,
habl6 sobre el gran compromiso con
los nifios: “Ahf estdn los sustitutos
de nosotros, tenemos que forjar y
levantar a esa juventud que viene
subiendo”.

En esta edicién, realizada desde el 28
de junio al 1 dejulio, el Campamento
Infantil de Verano 2022, estuvo
dedicado a la salud y a la nutricién,

Al mismo tiempo, Bremén valoré la gran logistica
por parte de la Gerencia de Educacién,
departamento que hizo posible que los
nifios de todo el pais pudieran recibir
charlas sobre nutriciéon, actividades
recreativas 'y  deportivas. También
recibieron diferentes talleres como teatro,
manualidades y cocina.

En la clausura del campamento, los nifios
recibieron certificados y regalos. Ademas,
presentaron una variada exposiciéon de
arte con materiales reciclados después
de su participacion en el taller de
manualidades.
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COOPNANMA celebra su 52 Asamblea
General Ordinaria de Delegados

La Cooperativa Nacional de Servicios Mdultiples de los Maestros (COOPNAMA) realizé su
quincuagésima primera (LI) Asamblea General de Delegados.

Estas asambleas, realizadas el sdbado 26 de noviembre, resultaron el escenario perfecto
para dar a conocer un informe detallado acerca de los logros obtenidos por la institucién,
incluyendo la distribucién de los excedentes, que ascendieron a méds 3 mil 100 millones de
pesos.

ASAMBLEA

Senegral Ordinario

nCooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc.
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Por: Victoria Suarez
Gerente de
Planificacion,
Coopnama

“La vida adquiere mayor sentido cuando se vive con
propésitos claramente definidos”.

Ricardo Vargas Trepaud

Planificar,  constituye una  herramienta
poderosa que permite cumplir pequefios logros
que nos llevan a alcanzar la meta mayor, es la
ruta para llegar a los objetivos que queremos
lograr, permite eliminar distracciones y reducir
significativamente el estrés. Nos enfoca en el
logro de los resultados, poniendo siempre el
mayor esfuerzo posible, manteniendo cierto
nivel de flexibilidad ante la necesidad de
redireccionar el camino.

La planificacién siempre aportard ventajas
que nos acercaran al éxito, por simples que
parezcan nuestros proyectos, objetivos, metas,
emprendimientos, ya sea de la vida cotidiana,
tanto familiar, profesional o empresarial, nos
permite calcular los riesgos, como afrontarlos
en caso de que sucedan, adelantarnos a las
situaciones adversas transformdndolas en
ventajas.

Existen madltiples modelos y herramientas
que facilitan la planeacién, de las cuales
podemos citar las mds usadas: Andlisis FODA,;
Benchmarking; Simulacién; Lluvia de Ideas;
Reconocimiento del entorno, entre otras.

Debemos tener muy en cuenta que las decisiones
que tomamos en el pasado son el resultado de
lo que hemos logrado hoy, y las decisiones que
tomemos hoy serdn el resultado del futuro.

La improvisacién nos permite afrontar los
acontecimientos segin se van presentando, sin
embargo, es algo del momento, no llegaremos

EL PODER
DE PLANIFICAR

lejos en nuestro camino al crecimiento y al
éxito sin conocer cudl serd el siguiente paso que
debemos dar o saber qué hacer para enfrentar
los obstaculos que se presenten.

Por simple que parezca una planeacion,
debemos seguir varios pasos; determinar el
objetivo que queremos lograr, visualizar los
escenarios posibles, analizar la posibilidad
de ocurrencia, identificar los obstdculos,
seleccionar las acciones mds viables y establecer
los plazos para su ejecucion.

A nivel empresarial, es necesario la
implementacién de un plan estratégico. Este
permite establecer los indicadores para un
correcto seguimiento de los objetivos, facilita su
coordinacién y mejora de manera significativa
los resultados operativos que se reflejan en
beneficios econdmicos.

Conscientes de laimportancia de contar con una
adecuada planificacién en el corto, mediano y
largo plazo, en la Cooperativa de Maestros
estamos inmersos en el desarrollo de un
nuevo plan estratégico institucional. Basados
en diversas herramientas que permiten que el
periodo de vigencia se constituya en la guia
para la elaboracién de los planes operativos y
que marquen el accionar que los colaboradores
de las distintas areas, siempre contribuyendo al
alcance de los objetivos de la institucién en el
mediano y largo plazo.

No esperemos tener resultados diferentes
pensando y haciendo siempre lo mismo.
iPlanifiquemos!

Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc.-
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ACTIVIDADES-CON

Miércoles 22 de febrero - 9:00 a.m.
Rueda de prensa, Salén de actos, 4to. piso

Viernes 24 de febrero - 9:00 a.m.
Misa de Accion de Gracias en todas las
Oficinas Regionales

Martes 28 de febrero

10:00 a.m. Ofrenda Floral en el busto del
Dr. Octavio Ramirez Duval

11:00 a.m. Donaciones y Ayudas, Salén de
actos, 4to. piso

Miércoles 1ro.de marzo - 9:00 a.m.
Brindis a socios y empleados en todas las
Oficinas

Viernes 3 de marzo - 9:00 a.m.
Entrega de Becas - Almuerzo con rectores
Gran Salon, Hotel Catalonia

Lunes 6 de marzo

8:30 a.m. Misa de Accién de Gracias, Ca-
tedral Primada de América

10:30 a. m. Ofrenda Floral en el Altar de
la Patria

11:30 a. m. Almuerzo de Gala, Salén Las
Ameéricas, Hotel Crowne Plaza

Miércoles 8 de marzo - 10:00 a.m.
Celebracion del dia de la mujer, Salén de
actos, 4to. piso

Ediciéon Especial

ANIVERSARIO

Jueves 9 de marzo - 9:30 a.m.

Encuentro nacional de jovenes coopnamis-
tas,

Salén de eventos, Oficina Regional Santo
Domingo Este

Viernes 10 de marzo - 3:00 p.m.
Celebracion con los Distritos Cooperati-
vos, a nivel nacional

Miércoles 15 de marzo - 10:30 a.m.
Panel — Almuerzo “Tendencias Globales
en el Cooperativismo”

Saloén de actos, 4to. piso

» Tendencias Globales en el Siglo XXI con
Miguel Ceara Hatton, ministro de Medio
Ambiente de Rep. Dom.

 Tendencias Tecnoldgicas y Cooperativis-
mo con Spaldin Cassius, director ejecutivo
Cooperativas de Ahorro y Crédito (CO-
LAC)

 Tendencias Econémicas y Desarrollo
cooperativo con Yanio Concepcion, presi-
dente Cooperativa Vega Real.

Miércoles 22 y jueves 23 de marzo
Participacion en la Semana de la Geo-
grafia, del Plan Lea del periddico Listin
Diario, Biblioteca Nacional Pedro Henri-
quez Urena.

Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc.
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Por: Ramon Soto
Gerente
Administrativo

En los dltimos afios, la Cooperativa
Nacional de Servicios Mdltiples de
los Maestros ha venido creciendo
sostenidamente debido a una gran
gama de productos y servicios que
les son ofrecidos a nuestros socios;
estos productos han contribuido
conlaprosperidad delos asociados,
sin importar la regién donde estos
residan.

COOPNAMA comunica y educa a
sus asociados de manera efectiva 'y
permanente sobre las actividades y
servicios, para garantizar la lealtad
y el compromiso con su institucién.
También hemos venido
promoviendo alianzas y acuerdos
institucionales que fortalezcan
nuestro posicionamiento en el
plano nacional e internacional,
afianzando acuerdos ya existentes
y favoreciendo nuevos acuerdos
que den al traste con la eficiencia y
la mejora de los servicios.

La solidaridad de COOPNAMA
con sus asociados se puso de
manifiesto al momento de
presentarse en el pais la pandemia
del COVID-19, situaciéon bajo
la cual se tom6 la medida de
reducir el pago de las cuotas de los
préstamos en un 50%, en capital
e interés durante tres meses con
el fin de permitir que los socios
pudieran afrontar los retos de dicha
pandemia y sus consecuencias.
También hubo un aumento de las

COOPNAMA
Y SU FUNCION SOCIAL

ayudas a los asociados afectados
por dicho virus. Igualmente se
produjo la entrega de ayudas a
los socios de la region Este del
pais, que fueron impactados por el
fenémeno natural Fiona.
COOPNAMA no solo impacta a
los socios y sus familiares, sino que
también lo hace con la sociedad en
general mediante los resultados
que ofrecen los hijos de socios
beneficiados con becas completas,
cuando estos terminan sus carreras
universitarias y son incorporados
a la sociedad como profesionales
en diferentes ambientes de Ia
vida productiva; esto gracias al
compromiso de responsabilidad
social.

La Cooperativa de Maestros es una
entidad de servicios orientada a
mejorar social y econémicamente
a sus asociados; cada vez mids,
estd obligada, no solo a rendirle
informes a ellos, sino también a
las autoridades nacionales que la

Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc._

regulan; esos informes deben ser
transparentes y veraces.

Otro dmbito en el que
COOPNAMA aporta a la sociedad
es el deportivo, incentivando la
practica de deportes y haciendo
donaciones de uniformes y ttiles
en diferentes disciplinas en todo el
pais.

El compromiso de COOPNAMA
con acciones de proteccion del
medioambiente se ha puesto
de manifiesto en donaciones
que fortalecen dicho sector, en
reforestacion de montanas, ademas
de limpieza de costas y parques
nacionales.

Tenemos  habilitadas nuevas
oficinas en las provincias de
Pedernales, San José de Ocoa,
Sdnchez Ramirez y Monte Plata
como una manera de acercar
aun mads los servicios a nuestros
asociados.



Por Jorge Alcala Boyer
Miembro del Comité

de Crédito

Debido a la precariedad econdmica
experimentada por la clase docente
dominicana, causada por los bajos salarios
y las multiples necesidades del personal
docente, muchos recurrieron a préstamos
personales con tasas de interés mensuales
que oscilaban entre el 10 y el 20%; dichos
préstamos estaban garantizados por los
salarios de los maestros que, antes del inicio
de las operaciones de COOPNAMA, eran
recibidos por los prestamistas.

Esta situacién motivé que un grupo de
maestros decidiera asociarse con el objetivo
de crear una organizacién sin dnimo de
lucro, que sirviera de soporte para librarse
de los usureros y de esa forma mejorar las
condiciones de vida del colectivo.

El 6 de marzo de 1971, se constituyé en
la Reptiblica Dominicana, la Cooperativa
Nacional de Servicios Multiples de los
Maestros, COOPNAMA, con la presencia
de 69 delegados en representacién de 40
distritos existentes. El proyecto inici6 con
un total de 1,200 socios, y aportacién inicial
per cdpita de tres pesos, para una inversién
total de 3,600 pesos, de los 10,000 que
estatutariamente se requerian para el inicio
de las operaciones.

A  medida que COOPNAMA iba
experimentando crecimiento econémico
en virtud de sus operaciones de servicios,
que iniciaron con pequefios préstamos
sustentados en las aportaciones y pagados
con cuotas consecutivas descontadas por
la via del ahora Ministerio de Educacién,
el sector magisterial fue liberdndose de la
tradicional usura de los prestamistas.

Los primeros servicios que beneficiaron
directamente a los asociados fueron los
préstamos  individuales,  respaldados
por sus ahorros; estos contaban con un
apalancamiento de dos pesos dominicanos
por cada peso ahorrado, a una tasa mensual
de interés del 1%, equivalente al 12% anual,
con plazo méximo de seis meses, con igual
cantidad de cuotas mensuales fijas .

La persistente dedicacién del Dr. Octavio
Ramirez  Duval  (1918-2000), padre
fundador de COOPNAMA, ha venido
evolucionando, como esfuerzo colectivo del
magisterio dominicano, durante las dltimas
cinco décadas; hoy en dia es la mds grande
y sélida empresa de economia solidaria en
la Reptblica Dominicana.

Como instrumento financiero al servicio del
magisterio y el personal de instituciones
afines, COOPNAMA ha venido para
auxiliar a sus miembros en el aspecto
econdmico; esto contrasta con el accionar
de los inversionistas de la usura, que antes
de la existencia de la cooperativa, se nutrian
de la compra de sueldos al personal de la
educacion.

En adicién al personal del Ministerio de
Educacién, la matricula de socios incluye a
losempleados delassiguientesinstituciones:
Ministerio de Cultura; Instituto Nacional de
Formacién Técnico Profesional (INFOTEP);
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
(INABIMA); Instituto Nacional de
Formacién y Capacitaciéon del Magisterio
(INAFOCAM) y el Instituto Superior
de Formacién Docente Salomé Urena
(ISFODOSU); también el Consejo Nacional
para la Nifiez (CONANI), el Seguro Médico
para Maestros (ARS SEMMA), el Instituto
Nacional de Rehabilitacién y el Instituto
Nacional de Educacién Fisica (INEFI).

Ademds de los Préstamos Normales,
Préstamos Gerenciales, Préstamos
Especiales de Inversiéon y Préstamos
Extraordinarios, se ofrece una amplia
gama de servicios a los asociados, entre
ellos: Enseres, Misceldneos, Ayuda Mutua,
Servicio de Seguros, Servicio de Farmacia,
Servicio C)ptico, Servicio de Supermercado,
Ahorros Retirables y de Inversién; Préstamo
Educativo, Ahorro Navidefio (NAVICOOP),
Financiamiento de Viviendas y Ahorro para
el Turismo (TURICOOP).

Como una gran ventaja con respecto al
TURICOOP, la cooperativa cuenta en

nCooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc.
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\ COOPNAMA MEJORANDO
LAS CONDICIONES DE VIDA
DE SUS SOCIOS

su cartera de activos fijos, con el Hotel
COOPMARENA Beach Resort, ubicado en
la zona turistica de Juan Dolio, San Pedro
de Macorfs. Ademds, COOPNAMA posee
15 edificaciones que alojan las sedes de sus
principales oficinas de servicios en todo el
territorio dominicano.

Al arribar alos 51 afios de existencia, el éxito
alcanzado por la Cooperativa de Maestros
se manifiesta en forma de bienestar y
mejorfa significativa de los miembros del
magisterio y sus aliados.

Al cierre del afio 2021, COOPNAMA
cuenta con una matricula de 171,244
socios, distribuidos en mds de 278
distritos cooperativos, en todo el pafis;
las aportaciones de los socios ascienden
a la cifra de 23,147,295,259 millones de
pesos. Los depoésitos de socios superan los
8,447 millones de pesos, al tiempo que la
institucién ostenta un patrimonio superior
a 41,704 millones de pesos, un total de
activos superior a los 58,548 millones de
pesos y excedentes netos que superan los
3,128 millones de pesos.

Su némina supera el millar de empleados,
diseminados enla sede central, 15 sucursales
en las principales ciudades de la geografia
nacional y el Hotel COOPMARENA Beach
Resort.

En la actualidad, COOPNAMA representa
el instrumento financiero mds poderoso
de la economia social dominicana y posee
efectiva disponibilidad para atender las
demandas regulares e individuales de cada
uno de sus miembros en el menor plazo;
todo esto en virtud de su espiritu solidario,
como ente facilitador de la movilidad social,
expresada en mejoria en las condiciones
de vida de los asociados, quienes son
los beneficiarios directos de los servicios
ofertados y las ganancias percibidas.

“Origen e Historia de COOPNAMA”; publicaci6n institucional de marzo 2010,
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.

Informe correspondiente al afio fiscal 2021 ante la 51 Asamblea General
Ordinaria de Delegados, 25 y 26 de noviembre 2022.
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COOPNANMA apova
energias renovables

La Cooperativa Nacional de
Servicios Multiples de los
Maestros COOPNAMA, firmd
un convenio de cooperacion
para el impulso de las energifas
renovables en el pais.

Agrupadas en la plataforma

RD 100% Renovable, las
cooperativas 'y  empresas
participantes elaboraron

conjuntamente con el Ministerio
de Energia y Minas, un plan
para la instalacion masiva
de paneles en techos, que
contribuird a la transicion del
pais hacia energias de fuentes
renovables y reducird de forma
significativa el subsidio eléctrico
que el gobierno dominicano
otorga todos los afios a los
consumidores de electricidad.

Durante su intervencion,
el presidente del Consejo
de Administracion de la
Cooperativa de Maestros, Prof.
Octavio Bremén puntualizé:
“nosotros  podemos  poner
un freno al deterioro del
medioambiente. No es un secreto
para nadie que en todos los foros
nacionales e internacionales
siempre se pone en agenda. Es
innegable que la funcién social
del cooperativismo nos obliga a
fortalecer la preservacién de los
recursos naturales”.

COOPNAMA,
acuerdo

Aparte  de
firmaron el

De izquierda a derecha: Carlos Janariz Iribarren, de ASEEFEER y RENSA; profesor Octavio Bremon, presidente de
COOPNAMA; Euren Cuevas, del Instituto de Abogados para la Proteccion del Medioambiente, (INSAPROMA) y Castulo
Vidal de la Cooperativa de los Médicos”.

COOPMAIMON, Cooperativa
Vega Real; Cooperativa
Nacional de Servicios Mdltiples
de los Médicos (MEDICOOP)
y Federaciéon de Cooperativas
Eléctricas. Asimismo, la
Asociacion de Empresas de
Eficiencia Energética y Energia
Renovable, (ASEEFEER); las
empresas Trix Energy, RENSA,
Méds  Consulting SRL, el
Instituto de Abogados para la
Proteccion del Medioambiente
(INSAPROMA) y el Comité
Nacional de Lucha Contra el
Cambio Climético (CNLCC).

El propésito de este plan es
permitir que las familias puedan
instalar paneles solares en sus
casas. Con eso se eliminaria el
pago de las tarifas eléctricas,
0 en su defecto, descuento de
hasta un 25 por ciento.

Con este plan se busca lograr 600
megavatios solares en tres afios,
lo que producird anualmente
900 millones de kilovatios/

hora de electricidad limpia
y renovable, a la vez que se
desconcentra y se democratiza
la generacién eléctrica del pais
con la participacion directa de la
ciudadania.

Este plan serd financiado de
forma mixta entre el gobierno
y las cooperativas. El gobierno
aportard 350 millones de délares
provenientes  del  subsidio
eléctrico, y las cooperativas
380 millones de doélares. Esta
vez, el subsidio en lugar de
ser quemado en los hornos de
los generadores foésiles, sera
entregado a las familias via las
cooperativas, para que generen
electricidad y promuevan el
desarrollo local.

El Instituto de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP)
tendra una participacion
importante en este proyecto,
ya que se encargard de la
capacitacion de miles de jovenes
como instaladores.

Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc.



Pedro Abreu, El  liderazgo
Asesor Consejo de .
Administracion cooperativo

se basa en los
principios
y valores que forman parte de esta
doctrina  filoséfica. Estos valores
cooperativos son el pegamento que
nos permite desarrollar trabajo en
equipo bajo la direccién de un lider
cooperativo o un equipo de lideres
cooperativos.

Desde los Pioneros de Rochdale
en 1844 hasta nuestros dias, las
cooperativas han sido instituciones
auténomas que se organizan para
satisfacer las necesidades econdmicas,
sociales y culturales de sus asociados.
Estas se administran de manera
colectiva y democrética y han logrado
desarrollarse y expandirse gracias
a los lideres cooperativos que han
abrazado los valores de solidaridad,
equidad, ayuda mutua, igualdad y
responsabilidad social.

El lider cooperativo desempefia
un papel clave en la conformacién,
el desarrollo, crecimiento y
sostenibilidad de la cooperativa. Su
perfil de liderazgo debe componerse
de capacidades, habilidades,
cualidades y valores que le permitan
dirigir acciones coordinadas en favor
de la institucién que dirige, apegado
a la visién y misién de los propdsitos
de la cooperativa. La formacién y
capacitacion permanente del lider
cooperativo son de suma importancia
para lograr un buen desempefio
apegado a las mejores précticas.

El lider cooperativo es eficaz, infunde
confianza y respeto en su equipo
y proporciona herramientas para
mantener la cohesién y un clima
de armonia para alcanzar las metas
y objetivos propuestos en el Plan
Estratégico de la cooperativa.

Existen mudltiples definiciones de
liderazgo, sin embargo, la definicién
de John Maxwell, un experto a nivel

mundial en liderazgo y comunicacién
se acerca mds a lo que debe ser un
lider cooperativo. Maxwell define el
liderazgo como “la facultad de hacer
que las personas mejoren en ciertas
dreas a través de la orientacién o la
guia de un lider que pueda demarcar
el rumbo por el cual se deben regir
los demds integrantes del equipo;
influenciando de forma directa Y
positiva, a estas personas para la
consecucién de un objetivo comin”.
El liderazgo es una habilidad que
se puede aprender y desarrollar.
No se trata de un club exclusivo
para aquellos que nacen con ciertas
caracteristicas personales. La
materia prima del liderazgo, como
la capacidad de inspirar y motivar a
otros, puede adquirirse con el deseo
y la determinacién de ser un lider
efectivo. No hay nada que impida a
una persona convertirse en un lider si
se compromete a aprender y practicar
las habilidades necesarias.
El liderazgo es una habilidad que se
puede adquirir y mejorar a lo largo del
tiempo.
Entre dos cooperativas con buenos
equipos directivos y empleados, el
EXITO lo tendrd garantizado aquella
que posea los mejores lideres.
En COOPNAMA, el desarrollo integral
de la cooperativa se basa en seis pilares
fundamentales, que son los siguientes:
¢ Liderazgo: el liderazgo efectivo es
esencial para la toma de decisiones
y la implementaciéon exitosa de
estrategias y objetivos.

* Gobernabilidad: una  buena
gobernanza garantiza que la
cooperativa  esté  dirigida y

administrada de manera efectiva
y ética.

e Finanzas: una gestién financiera
s6lida es esencial para la
estabilidad y sostenibilidad de la
cooperativa.

* Gestiéon empresarial y control de
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LIDERAZGO COOPERATIVO
COMO VENTAJA COMPETITIVA

riesgos: incluye la planificacion
y gestiéon de procesos, recursos
humanos y tecnolégicos.

e o Desarrollo e innovacién
tecnologica: importantes
para mantener la relevancia y
competitividad de la cooperativa
en un entorno cambiante.

e Viabilidad socioeconémica y
balance social: se refiere a la
capacidad de la cooperativa
para cumplir con sus objetivos
econémicos y sociales a largo
plazo. El balance social se enfoca
en el impacto de la cooperativa
en su entorno social, econémico
y ambiental, promoviendo Ila
sostenibilidad y la responsabilidad
social.

LIDER DESTACADO EN
COOPNAMA

Un ejemplo destacado de lider
cooperativo es el Dr. Octavio Ramirez
Duval, quien encabezé junto a otros
lideres cooperativos, la constitucién de
la Cooperativa Nacional de Ahorros y
Créditos de los Maestros el 6 de marzo
de 1971. La determinacion, dedicacién
y trabajo incansable del Dr. Ramirez
Duval fueron fundamentales para este
hito, y él continué desempefiandose
como lider cooperativo comprometido
con la causa de COOPNAMA durante
el resto de su vida.

El Dr. Ramirez Duval demostré ser
un lider cooperativo responsable y
eficaz, con excelentes habilidades
de comunicacién y una expresion
sencilla y elocuente que inspiraba
confianza y respeto. Su liderazgo
contribuyé significativamente al éxito
de la cooperativa y al bienestar de sus
miembros. Su ejemplo sigue siendo
una fuente de inspiracién para muchos
lideres cooperativos.
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SERVICIOS QUE

OFRECEMOS

AHORROS
-Aportaciones y Ahorros Espe-

ciales

-Ahorro Retirable

-Ahorro de Inversion

-Ahorro Navidefio (NAVI-
CEOP)

-Ahorro Turistico Cooperativo
-Ahorro Funerario

PRESTAMOS

-Préstamo Gerencial

-Préstamo Normal

-Préstamo de Inversion
-Préstamo Expreso

-Préstamo de Temporada
-Enseres Normales

-Enseres Gerenciales
-Miscelaneos

-Servicio Turistico (TURICOOP)
-Servicio de Eventos Familiares
y Sociales

-Servicio de Vivienda

SOLIDARIOS

-Autoproteccion
-Ayuda Mutua

CONTRATADOS

-Servicio de Farmacia
-Supermercado
-Servicio Optico
-Servicio Odontolégico
-Vestuario

-Boletos de viajes al
exterior

-Seguro de Vehiculos
-Crédito Funerario

ESCANEAME

Calle Mayor Enrique Valverde,

Edificio Dr. Octavio Ramirez Duval, 0 Q

SD, DN 809 544-3166 @COOPNAMA

Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros, Inc._
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f
UN PARAISO

Av Boulevar del Este. Juan Dolio
809-526-2121 - 809-689-9048
Santo Domingo 809-544-3166 EXT. 2203 - 2493

coopmarena(@hotmail.com CERCADETI
FILIAL DE COOPNAMA



