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MISIÓN
La Cooperativa Nacional de Servicios 
Múltiples de los Maestros tiene la misión 
de mejorar continuamente el nivel de 
vida de sus socios, otorgando servicios 
de calidad a tasas y precios competiti-
vos; para satisfacer las necesidades de 
acuerdo a sus expectativas y las posibi-
lidades de la empresa, manteniendo una 
relación armoniosa con las partes inte-
resadas del SGC.

VISIÓN
La Cooperativa Nacional de Servicios 
Múltiples de los Maestros tiene la visión 
de ser la cooperativa de servicios múlti-
ples más competitiva del país y la 
Región Latinoamericana, capaz de 
administrar con una perspectiva global 
e integradora en el corto y mediano 
plazo. VALORES

@COOPNAMA
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Mensaje del Presidente

Durante el año 2021, cuando 
tuvimos la honrosa oportunidad 
de asumir la dirección de nuestra 
cooperativa, lo hicimos con 
marcada pasión y al mismo tiempo 
convencido de que asumíamos 
un gran reto de cara a nuestros 
asociados, ante el cooperativismo 
nacional e internacional y frente a 
la sociedad. Y es que COOPNAMA 
ha sido, a lo largo del tiempo, una 
institución dinámica y constante 
en su crecimiento, pero también, 
convulsa, cuando sus decisiones no 
son certeramente tomadas.
Dos años después, nos place 
presentar la realidad de la más 
grandiosa institución cooperativa 
de la República Dominicana, y una 
de las más pujantes y progresistas 
en la región latinoamericana. 
En materia de nuestros activos, 
estos sobrepasan la exorbitante 
suma de 73,000 millones y una 
cartera de crédito que ronda los 
47,000 millones, mientras que el 
patrimonio de los socios aumentó 
a 46,000 millones, con un superávit 
en operaciones de 3,671.3 millones 

próximo año de 5,000.00 millones.
La celebración de nuestro 52 
aniversario es el momento idóneo 

para que la Cooperativa de los 
Maestros continue extendiendo 
su mano amiga a socios con 

como también a organizaciones 

importantes donaciones apoyamos 
a nuestros hermanos miembros 
de esta unida y gran familia, 
reconociendo a la vez, la titánica 
labor que éstos realizan, trabajando 
incansablemente para el bienestar 
de los más necesitados.
Quiero, asimismo, poner de 

Consejo de Administración ha 
trabajado arduamente y con 
tesón para cumplir con los justos 
requerimientos de los asociados. 

Política de Servicios de Enseres 
Normales, para que los socios 
nuevos tengan derecho como los 
demás a recibir este servicio, en 
función de su capacidad de pago 
a partir del primer descuento de 
ahorro en aportaciones y pudiendo 
afectar hasta el 30% de su salario 
neto.
Nada nos ha detenido, por el 
contrario, hemos dado soporte a 
decenas de miles de familias que 
componen esta gran empresa que se 
ha consolidado como la cooperativa 
de mayor  trascendencia en 
la nación. COOPNAMA está 
cambiando, estén seguros de que 

de los socios, de la institución y del 
país.
Seguimos trabajando, llevando 
soluciones a miles de hogares 

a todos nuestros asociados con el 
objetivo de ser parte del crecimiento 
en su calidad de vida.
¡Feliz 52 aniversario para todos!
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GERENCIA GENERAL

Lucas F. Lapaix
Gerente General

EL COOPERATIVISMO 
DOMINICANO COMO IMPULSOR 
DEL DESARROLLO 

En la 
p r i m e r a 
s e m a n a 
del mes 
de febrero, 

las autoridades dominicanas a 
través del Instituto de Desarrollo y 
Crédito Cooperativo (IDECOOP), 
luego de concluir una junta con su 
Consejo Directivo, para despachar 
varias resoluciones que al decir de 
su presidente administrador vienen 
a fortalecer el modelo cooperativo 
en nuestra República Dominicana, 
anunció allí a todo el país que hay 
1,933 cooperativas acreditadas 
y que sus activos ascienden a la 
suma de más de 260 mil millones 
de pesos y que por tal razón había 
que fortalecer la legislación para 
garantizar la estabilidad del modelo 
y del sector de la economía solidaria, 
su representación, garantizando el 
desarrollo del país como objetivo 
fundamental.
Un modelo de desarrollo, es un 

el progreso de un pueblo, es por 
tanto, un marco de referencia para 
los encargados del diseño de las 
políticas públicas del Estado, lo 
que posibilita las formas en la 
que la sociedad debe organizar 
sus recursos materiales y sus 
instituciones para buscar el progreso 
y la satisfacción de necesidades 
de todos sus miembros, esto, 
articulado con su historia, cultura, 
su economía y su superestructura 
jurídica, por lo que se estructura 
con el objetivo básico de explicar el 
progreso de la producción y el nivel 

de renta de una economía a lo largo 
del tiempo.

50 y todos los 60 y hasta 1970 se 
promovió en América Latina el 
modelo de desarrollo estabilizador, 
a través de la implementación de 

monetaria con el objetivo de 
fomentar el crecimiento económico, 
mejorando la producción, la baja 

procurando la mejoría de los salarios 
reales y elevar la tasa de inversión. 
En ese contexto, hace casi 60 años se 
promulga la Ley 31-63 en  octubre 
de 1963 y se crea el IDECOOP, según 

de ese año y en 1964 la Ley 127-64 
de organización cooperativa, con el 
objetivo de fomentar el desarrollo y 
crecimiento de la economía solidaria 
y el asociacionismo en el país y, a 
partir de entonces conocemos la  
historia de éxitos de este subsector, 
promoviendo la libre asociación de 
individuos y familias con intereses 
comunes para construir empresas 
en las que todos tienen el mismo 
derecho en la toma de decisión y en 
términos estructurar y participación 
de los resultados en función de sus 
aportes, esfuerzos propios y ayuda 
mutua.
En función del marco regulador 
se establecieron en el país las 
cooperativas de producción, las 
de consumo y las de ahorros y 
créditos. Han pasado 59 años desde 
la promulgación de la Ley 127-64 y 
al día de hoy, al decir del presidente 
administrador del IDECOOP, 

existen 1,933 instituciones 
cooperativas en función de 
las modalidades mencionadas 
más arriba, parafraseando a 
Schumpeter, quien en su teoría del 
desarrollo económico y le otorgaba 

inversión, debemos asegurar que 
con sus créditos para los diferentes 
rubros, las cooperativas se han 
ganado un respeto en nuestra 

por excelencia del desarrollo de 

proyectos, disminuyendo por vía 
de consecuencias su vulnerabilidad 
a través del fomento colectivo 
de el mismo, le llamo la triada 
del ahorro inversión, dinero e 
innovación, y han constituido a 
través de la historia el motor de la 
fuente del desarrollo de nuestra 
nación, teniendo las cooperativas 
un desempeño excelente en 
este propósito y los objetivos de 
crecimiento de nuestros país.
Uno de los economistas más 

pues, realizó valiosos trabajos en 
varios de ellos, lo fue Ronald L. 
McKinnon, centró sus estudios 
sobre la economía monetaria en 
varias encomias de Latinoamérica 
y fundamentó sus teorías del 
desarrollo económico en un 
texto llamado “Dinero y Capital 
en el Desarrollo Económico”, 

no consumido, sino que ha sido 
ahorrado y trasladado a un 

obtener una renta, como verdad 
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de Perogrullo, entonces ese capital 
resulta ser el total de los recursos 

entidad económica poseerá, será 
obtenida mediante aportaciones de 
los socios o accionistas o mediante 
préstamos con el objetivo de generar 

características fundamentales del 
capital es que usado como factor 
de la producción es utilizado para 

como un instrumento estructurar 
del desarrollo.
Al analizar el sector  cooperativo 
y segregarlo por  sus actividades 
y cada uno de los subsectores 
en función de la actividad de 
desempeño, y  enfocarnos  en las 
primeras 25 cooperativas  por el 
tamaño de sus activos, observamos 
que los activos totales para este 
grupo suman los RD$226,164.4 
millones, una cartera de préstamos 
ascendente a RD$147,977.3 millones, 

millones, con aportaciones de 
sus socios que sobrepasan los 
RD$54,392.9 millones y los 

cantidad de socios, donde estas 
25 realizaron transacciones de 

productiva, de inversión, de 
consumo, adquisición de viviendas 
y de locales comerciales, así como 

varios subsectores de la economía 
dominicana, y con más de 1,675,059 
personas que poseen en su matrícula 
social, contribuyendo así con el 
crecimiento y desarrollo de nuestra 
nación, pues como decíamos, 

de Ronald L. McKinnon, sobre 
la importancia del capital y su 

del desarrollo, estas cooperativas, 

operando libremente en nuestro 
mercado y con las contribuciones 
de sus socios y dirigentes de sus 
órganos de dirección, además del 
gran aporte que hacen al país, 
trabajan con personas con altos 
índices de vulnerabilidad y los 
impulsan a salir de esos espacios 
sociales, formándolos a través 
de reservas educativas para su 

para el buen manejo de sus recursos 
y también como en el caso de la 
Cooperativa de los Maestros con 
programas de becas universitarias 
para los hijos de sus socios y 
diferentes planes sociales para los 
asociados, tales como salud, medio 
ambiente, ayuda mutua y otros 
más.
En otra entrega presentaremos 
los datos a nivel de indicadores 
de gestión de todo el sector, pues, 
nos limitamos a este primer grupo 
porque son las que tienen sus 
resultados colgados en sus páginas, 
algunas de estas instituciones tienen 
colgados los datos de sus estados 

auditados a 2021 y otras como 
COOPNAMA y Vega Real tienen 
datos provisionales a diciembre 
31,  hasta concluir sus Auditorías 
Externas en sus fases de publicación 
del año 2022, abordaremos allí 
las contribuciones puntuales en 
términos de los aportes de ellas 
al crecimiento del PIB cuando 
salgan todas las publicaciones y las 
actualizaciones de las datas de las 
operaciones del sector a cargo del 
ente  regulador, IDECOOP, ya para 
las 1,933 instituciones cooperativas 
que anunció en su rueda de prensa 
de principio de febrero, aunque por 
los datos que salieron publicados 
de ella, estas 25 representan 
por el tamaño de sus activos el 

por el regulador y su aporte en 
subconjunto consolidando estos 
datos al PIB es de 0.96%, cifra a 
considerar cuando se analizan 
los informes de la economía 
dominicana.

COOPERATIVA ACTIVOS CARTERA PREST PATRIMONIO EXCEDENTES APORTES CANT. SOCIOS MOROSIDAD
AIRAC/17 COOPS 113,135,353,304.00                    76,698,429,034.00                    29,224,468,612.00                  1,517,747,197.00                15,524,253,789.00                  1,134,069             
COOPNAMA 76,816,117,053.62                       47,500,600,000.00                    47,280,622,402.45                  4,426,283,398.95                25,527,687,119.26                  174,999               6%
COOP. ALTAGRACIA 16,531,271,276.00                       10,038,153,413.00                    11,142,112,376.00                  1,203,363,798.00                8,417,011,288.00                    196,411               1.08%
COOP. VEGA REAL 8,149,144,544.00                         5,111,047,902.00                      3,478,261,131.00                    406,084,514.00                    3,380,075,562.00                    118,958               
COOPHERRERA 7,526,466,609.00                         6,777,602,384.00                      1,387,118,591.00                    438,001,541.00                    788,581,016.00                        37,028                  1.68%
COOPROHARINA 1,466,544,579.00                         531,304,248.00                          709,546,778.00                        109,074,618.00                    297,471,529.00                        1,256                    
COOP RESERVAS 1,057,023,591.00                         720,162,410.00                          918,904,282.00                        67,957,064.00                      91,504,288.00                          2,338                    
COOP. MANO SOLIDARIA 800,000,000.00                             600,000,000.00                          300,000,000.00                        63,000,000.00                      10,000                  
COOPSEGUROS 682,440,523.00                             -                                                 481,766,290.00                        35,880,912.00                      366,394,000.00                        -                        *

TOTALES 226,164,361,479.62   147,977,299,391.00 94,922,800,462.45  8,267,393,042.95 54,392,978,591.26  1,675,059  
* AIRAC agrupa 17 cooperativas
*COOPSEGUROS tiene 217 
cooperativas asociadas

ESTADISTICAS DE LAS PRINCIPALES COOPERATIVA DE REPUBLICA DOMINICANA
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El servicio de Préstamos 
Hipotecarios es establecido por 
COOPNAMA con la misión 
de elevar la calidad de vida 
de sus asociados, procurando 
que estos puedan tener una 
vivienda digna, en virtud del 
reconocimiento de una de las 
necesidades fundamentales de 
todo ser humano, que es poseer 
un lugar propio para vivir. 

Los inicios de este servicio 
se remontan al momento 
en que se desarrollaban los 
proyectos habitacionales, tanto 
del residencial COOPNAMA 
I, ubicado en la autopista de 
San Isidro y conformado por 

residencial COOPNAMA 
II, ubicado en la av.  Estrella  
Sadhalá, Santiago de los 
Caballeros, integrado por 160 
apartamentos. COOPNAMA 

apartamentos a los asociados que 
han cumplido con los requisitos 
establecidos para los proyectos 
internos de la institución. Los 
mismos han sido adquiridos a 
un plazo de 20 años y una tasa 

20%. En la actualidad se está 
desarrollando el residencial 
COOPNAMA III, en la ciudad 
de San Pedro de Macorís, con un 

primera etapa. 

Los requisitos para adquirir un 
apartamento en los proyectos 
internos desarrollados por 
COOPNAMA son los siguientes: 

• Presentar una solicitud 
en la Unidad de Gestión 
Inmobiliaria. 

• Analizar la capacidad de 
pago del asociado.

• Si aplica, copia de cédula, y 
si es casado, copia de cédula 
del cónyuge. 

• Pago de los impuestos 
correspondientes a cargo del 
asociado; 3% por el valor del 
inmueble y un 2% por el valor 
del préstamo hipotecario. La 
gestión de pago ante la DGII 
y la Jurisdicción Inmobiliaria, 
lo realiza COOPNAMA.

• La entrega del inmueble 
se realiza con un acta 
de aceptación y recibido 

conforme por el adquiriente. 
• Acogerse a cumplir con la ley 

de condominios y regímenes 
establecidos.

Con el servicio de Préstamos 
Hipotecarios en proyectos 
externos, el socio podrá adquirir 
su casa o apartamento en la 
provincia, municipio, barrio o 
localidad que desee; solo tendrá 
que elegir la casa o apartamento 
de sus sueños.

El socio se encarga de localizar 
su casa o apartamento; debe 
llevar a Gestión Inmobiliaria 
copia del título deslindado, 
carta de compromiso de venta 
y copia de cédula; si es casado, 
copia de cédula del cónyuge, 
copia de cédula o pasaporte 
del vendedor; además debe 
llevar el formulario de solicitud 
de vivienda. La tasación la 
realiza un tasador autorizado 
por COOPNAMA.  Nuestra 

del 11.27% y le da hasta 20 años 
para pagar.

IMPACTO DE LOS PRÉSTAMOS 
HIPOTECARIOS EN LOS PROYECTOS 
INTERNOS Y EXTERNOS 
FINANCIADOS POR COOPNAMAProf. José Fabio Durán

Pdte. Comité de Crédito 
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Escribir sobre un tema de interés para 
los socios y la comunidad en general se 
ha hecho una cultura en la celebración 
de cada aniversario de la Cooperativa 
Nacional de Servicios Múltiples de 
los Maestros para la publicación del 
Suplemento COOPNAMA. Para 
esta ocasión en que se celebra el 6 de 
marzo del 2023 el 52 aniversario de su 
fructífera vida de servicios, además de 
felicitarla por los logros alcanzados 
en el tiempo transcurrido y augurarle 
éxitos en el tiempo por venir, hemos 
considerado pertinente abordar el 
tema de las normas en las instituciones, 

de normas, para que sirven y como 
nos ayudan a que la convivencia de 
unos con los otros sea posible y más 
llevadera.
En las consultas realizadas a 
planteamientos de diferentes autores 
observamos que cuando se conviven 
en grupos de seres humanos, es normal 

lo que se establecen normas o pautas 
que regulen la conducta individual y 
grupal con el objetivo de mantener y 
desarrollar sostenidamente la armonía 
del colectivo. Por tanto, las normas 
nos atañen a todos y se hace necesario 
visibilizarlas en las instituciones, razón 
por la cual he considerado pertinente 
compartir por este medio una sucinta 
recopilación de informaciones que 
puedan servir de motivación para que 
los lectores se motiven a conocer y 
aplicar las normas que deben observar 
en el contexto de las organizaciones a 
las que pertenecen, en la familia, en el 
trabajo, en el vecindario, en la escuela y 
en la sociedad local y global.
“Las normas son casi tan antiguas 
como el propio hombre” (N.F. Cores, 
2021). En el libro Génesis 2, 16-17 
se podría decir que se encuentra la 

primera norma dada al hombre cuando 
dice: “El Señor Dios mandó al hombre: 
-Puedes comer de todos los árboles del 
jardín; pero del árbol del conocimiento 
del bien y del mal no comas; porque el 
día de que comas de el, quedará sujeto 
a la muerte”.  Las normas abarcan 
desde lo más amplio a lo más concreto 
(pueden servir a nivel global, en un 
país, una ciudad, una comunidad, una 
institución, una familia e incluso a 
nivel personal.
En este sentido, todas las instituciones 
se rigen por normas que deben 
ser cumplidas por los dirigentes, 
administradores, colaboradores o 
capital humano y los asociados. 
Personas expertas indican que su 
objetivo es mantener el bienestar 
general de la población y controlar 
aquellas conductas negativas o 
perjudiciales para los demás. Es 
decir, las normas tienen la función de 

y si se cumplen se obtienen los mejores 
resultados para todos. Las instituciones 
son expresiones de organización social 

en la sociedad, y en sus compromisos 
de misión, visión y valores obedecen 
a “unas normas” que deben asumir 
todos sus integrantes.
En consecuencia, en todas las 
instituciones sociales, económicas, 
políticas, jurídicas, como son: Estado, 
familia, iglesia, partido político, 
institución castrense, cooperativa, 
empresa, clubes, entre otras.); existen 

aquello que está o no permitido 
hacer en diversas circunstancias. El 
propósito de las normas en cualquier 
institución o sociedad es el de regular 
comportamientos para mantener 
un orden determinado en cualquier 

ámbito de la vida. En este orden, 
un Estado se rige por sus Estatutos, 
Políticas de Servicios, Resoluciones.
Las normas se pueden aplicar en 
diferentes ámbitos de la vida de las 
personas e instituciones, y el individuo 
desde pequeño comienza a conocer 
y comprender muchas de ellas y 

existen diferentes tipos de normas, tales 
como: religiosas, jurídicas, morales, 
sociales, entre otras. Son patrones que 
existen en el consiente e inconsciente 
del colectivo y se transmiten de 
generación en generación y su no 
cumplimento suele generar un repudio 
de parte de los demás miembros de 
la sociedad, aunque son incoercibles 
desde el punto de vista legal.
Es importante destacar que las normas 
son dinámicas. Es decir, puede darse el 
caso de que una determinada norma 
por obsoleta haya perdido el sentido de 
aplicación en determinados contextos. 
Esto así porque las sociedades 
evolucionan. Entonces, las normas 
deben evolucionar acorde a los cambios 
que se producen en las instituciones 
y en la sociedad. En todo caso las 
funciones de las normas siempre serán 
ayudar para que funcione la sociedad, 
regular y guiar el comportamiento, 
mantener el orden y la seguridad de 
la sociedad, garantizar la cohesión 
social, jurídica, política, económica, 
ética, moral, cultural, familiar y el 
autocontrol individual. Esperamos que 
conociendo y aplicando las normas 
que nos atañen, fortalezcamos nuestras 
instituciones y nuestro diario vivir 
colectivo e individual.

“CONOCIENDO Y APLICANDO 
LAS NORMAS QUE NOS ATAÑEN, 

FORTALECEMOS LAS INSTITUCIONES”

Francisco Santana 
Ortiz, MA.

Pdte. Consejo de 
Vigilancia
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COOPNAMA 
CELEBRA SU 51 ANIVERSARIO 
CON DIVERSAS ACTIVIDADES

El pasado año 2022 la Cooperativa Nacional de Servicios Múltiples de los Maestros (COOPNAMA), 
arribó a su 51 año de fundación, destacando su resiliencia y logrando establecerse como la empresa 
cooperativa de mayor trascendencia en todo el país.
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La Cooperativa Nacional de 
Servicios Múltiples de los Maestros 
(COOPNAMA),  recibió  el Premio 
“Quality Choice Prize,  categoría 
Platino”, que otorga la Sociedad 
Europea para la Investigación 
de la Calidad (European Society 
for Quality Research – ESQR) , 
donde reconoció a  la empresa 
cooperativista  por la ética y las 
iniciativas que demuestran el 
éxito excepcional en la gestión 
de la calidad y que maximizan el 
potencial de los servicios a través de 
las prácticas orientadas a la calidad.
La ceremonia de entrega de los 
premios a la calidad “Quality 
Choice Prize 2022” se realizó en 
el hotel AC Hotel by Marriott 
Barcelona Forum, con la presencia 
de los representantes de las mejores 
empresas, administraciones públicas 

y organizaciones, que se destacan en 
sus servicios y productos, recibiendo 
COOPNAMA el premio al esfuerzo, 
al compromiso con la calidad y a 
sus éxitos en la gestión de la misma, 
en presencia de la comunidad 
empresarial internacional.
El premio “Quality Choice Prize” 
tiene una visión integral del gran 
esfuerzo que los dirigentes ponen 
en sus compañías, organizaciones y 
administraciones públicas; reconoce 
los resultados operacionales y 
da motivación para el progreso 
continuo.   
Asimismo, resultaron premiadas 
43 empresas y organizaciones; 
siendo favorecidas del continente 
americano: Argentina, Paraguay, 
Puerto Rico, Brasil, Perú, Costa Rica 
y República Dominicana.

Del continente asiático fueron 
reconocidas empresas y 
organizaciones de Camboya, 
Bangladesh, Oman, India y Japón. 
Del continente europeo, Portugal y 
Grecia. Mientras que del continente 
africano recibieron galardones 
Camerún y Nigeria.
Durante la sesión matinal de 
la convención y premiación, 
los participantes tuvieron la 
oportunidad de ofrecer los 
discursos para compartir las 
estrategias en la gestión de calidad 
y datos sobre la institución. 
Además, se intercambiaron 
experiencias, iniciativas y prácticas 
administrativas con instituciones del 
sector empresarial y gubernamental 
de los países participantes.

COOPERATIVA DE MAESTROS 
RECIBE PRESTIGIOSO PREMIO EN ESPAÑA

SOBRE LA 
EUROPEAN SOCIETY 

FOR QUALITY RESEARCH (ESQR)

La European Society for Quality Research (ESQR), se ocupa de 
cuestiones estratégicas en gestión de la calidad y promueve la cultura 
de la calidad y la mejora continua a través sus convenciones anuales, 
las cuales sirven de espacio global para perfeccionar las técnicas de 
gestión de la calidad y proporcionan un excelente foro de contactos 
empresariales para todos los participantes.   
Las empresas galardonadas, procedentes de varios sectores, que se 
esfuerzan por alcanzar la excelencia y han demostrado su potencial a 
través de sus logros, renovarán su compromiso con la calidad, además 
de poner en práctica nuevas ideas en la gestión de la calidad.
Los galardones de la ESQR reconocen el mejoramiento del rendimiento 
distintivo de las organizaciones, la excelencia de organización, la 
orientación al cliente, y los anima a compartir sus mejores prácticas, 
experiencias y conocimientos con otras organizaciones. El premio 
es un reconocimiento independiente para las partes interesadas 
de la organización y sus clientes, y motiva a los empleados de las 
organizaciones a esforzarse por alcanzar la excelencia sostenible.
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Toda empresa que brinde 
servicios debe tener personal 
capacitado y orientado alrededor 
de los objetivos y valores que 
promueve dicha empresa. 
Igualmente, el objetivo primario 
de una organización que 
ofrece servicios debe apuntar 
al hecho de que esos servicios 
sean óptimos, bien dirigidos y 
caracterizados por la excelencia 
en el trato hacia los clientes por 
parte de los colaboradores.
El departamento de 
Recursos Humanos tiene la 
responsabilidad de velar porque 
esas realidades se cumplan de 
una manera clara y honesta. 
La armonía entre los 
colaboradores, la disciplina, 
la ética, el trabajo en equipo y 
la capacitación constante, son 
los factores que inciden en el 
hecho de que una empresa sea 
aclamada o difamada por los 
usuarios que acuden a recibir un 
servicio. 
Desde el momento en que el 
cliente entra a la empresa, debe 
recibir un trato amable del 
portero o seguridad. Al llegar a 
la recepción, debe ser recibido 
con cordialidad, disposición 
y entusiasmo por parte de la 

persona que ejerce la función de 
recepcionista, tratando siempre 
de contagiar de esa buena vibra 
al cliente recién llegado, aun si 
este no está de buen humor.
Tener un área provista de 

y abanderados del trabajo en 
equipo, arrojará como resultado 
un desarrollo más adecuado 
de la gestión, logrando que los 
objetivos del área en cuestión 
sean cumplidos a cabalidad. 
Cuando hablamos de empleados 

colaboradores que, en sus 
respectivas posiciones, reciben 
capacitación constante sobre 
sus áreas y así ofrecen mejores 
servicios a los asociados y 
fomentan las buenas relaciones 
humanas entre ellos. 
Uno de los más grandes desafíos 
que se presenta en los ambientes 
laborales, radica en lograr que 
los colaboradores se despojen de 
los problemas que tienen en sus 
hogares, y tan pronto lleguen a 
la puerta de la empresa puedan 
tomar el rol que les corresponde 
en el trabajo.
Lograr la integración y el trabajo 
en equipo es un compromiso que 
le corresponde a las gerencias. 

Allí es donde le son asignados 

la mayor parte del tiempo cada 
uno de los colaboradores. Si 
quien dirige el departamento 

uno de sus colaboradores y los 
motiva a trabajar en equipo, 
mejorando las debilidades que 
pudiera tener la colectividad, 
se tendrá como resultado una 
convivencia diáfana y tranquila, 
y, por tanto, mejor rendimiento.

acompañamiento de los procesos 
por parte de los superiores, es lo 
que garantiza una buena gestión. 
Cuando se da una instrucción 
o mandato a un colaborador, 
y su superior inmediato no se 

a quien está ejerciendo dicha 
labor, los resultados podrían no 
ser favorables. 
Es por eso que tenemos la 
convicción de que el éxito de 
la empresa siempre irá de la 
mano de quienes las dirigen; 
su capacidad, el trabajo en 
equipo, la ética profesional y el 
compromiso asumido. Todo esto 
hará que los colaboradores estén 
motivados para dar el 100%.

LA INTEGRACIÓN Y EL 
COMPROMISO DE LOS 
COLABORADORESKenedy García Álvarez M.A.

Gerente RRHH
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Las cooperativas son empresas 
asociativas sin ánimo de lucro, en las 
cuales los trabajadores o los usuarios son 
simultáneamente aportantes y gestores 
de la empresa. Son creadas con el objeto 
de producir y distribuir conjunta y 

satisfacer las necesidades de sus asociados 
y de la comunidad en general.
Es por ello que una cooperativa se 
constituye por un interés en común 
entre sus miembros. Pero a su vez estos 
persiguen un interés de carácter público, 
ya que se promueve el mejoramiento 
socioeconómico de los socios y de su 
comunidad. 
La principal ventaja del cooperativismo es 
que se trata de un modelo de desarrollo que 
busca la creación de nuevas oportunidades 
con una perspectiva solidaria y de igualdad 
para todos los que la integran; no se busca 
el lucro sino un aporte social y económico 
para la comunidad.
La cooperativa como empresa social y 

de acciones que redunden en favor de sus 
asociados, es la responsable de crear un 
sistema que contribuya con la promoción, 
valorización e integración social de todos 
sus integrantes para que estos puedan ser 
parte activa de las tomas de decisiones, 

servicios que ofrece la misma.

En las empresas de la economía asociativa 
o cooperativa, los asociados tienen acceso 
a los diversos servicios que estas ofrecen, 

de servicios, expresados en los estatutos. 
En consecuencia, podemos decir que los 
servicios que ofrecen las cooperativas a 
sus socios son, en adición a la educación 
cooperativa, lo que da la razón de ser a estas 

ya que los asociados tienen igual derecho 
de acceder y adquirir dichos servicios.
Dentro de los servicios que ofrece la 
Cooperativa Nacional de Servicios 
Múltiples de los Maestros a sus socios, 
podemos mencionar:
• Ahorros: Especiales, Retirable, de 

Inversión, Navideño y Turístico.
• Créditos: Préstamo Gerencial, Normal, 

de Inversión, Expreso, Normales, 
hipotecario entre otros.

• Servicios Solidarios: Autoprotección y 
Ayuda Mutua.

• Servicios contratados: Farmacia, 
Supermercado, Opticoop, 
Odontológico, Vestuario, Boletos de 
Viajes, Seguro de Vehículos, entre otros.

Todos estos servicios, se encuentran bien 

nuestra COOPNAMA.

LA IMPORTANCIA DE LAS 
COOPERATIVAS RADICA EN LOS 
SERVICIOS QUE OFRECEN Prof. Bienvenido Sosa

Subgerente de Servicios
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Al hablar del Programa Nacional 
de Becas, la Gerencia de Gestión 
Académica, es la dependencia 
responsable de llevar a cabo la 

ejecución de todo el proceso, que 
inicia con la aplicación de las 
evaluaciones para seleccionar a 
los becarios que cursarán carreras 
universitarias. Por esta razón, 
tenemos la posibilidad de dedicar 
unos párrafos para desarrollar y 
exponer un análisis del impacto 
social que ha tenido este programa 
de becas, desde su creación en el 

COOPNAMA ha implementado el 
Programa Nacional de Becas para 
sus asociados, en el entendido de 
que el conocimiento es el mayor 
activo del que puede disponer 
el ser humano para producir 
riquezas que ayuden a solucionar 
las grandes desigualdades sociales.

Siendo una institución que 

se preocupa por el bienestar 
de los hijos de sus asociados, 
COOPNAMA creó el Programa 

mediante resolución emitida por 
el Consejo de Administración, y 

la calidad de vida de los asociados.

En su primer año, el programa 

de todas las regiones del país, 
con un presupuesto asignado 
de RD$4,721,309.35. Mientras 
que, en la última entrega fueron 
otorgadas 340 becas con un monto 

Por mandato del Consejo de 
Administración, la Gerencia de 
Gestión Académica ha invertido 

que representa un incremento 

En la actualidad contamos con 
más de 1,500 jóvenes egresados en 

diferentes áreas del saber, quienes 
están  haciendo importantes 
aportes a la maquinaria productiva 
de la nación; de igual forma, 
este valioso programa impacta 
positivamente la economía 
familiar.

La Gerencia de Gestión Académica 
en el marco de su Programa 
Nacional de Becas ha suscrito 
acuerdos con 20 universidades e 
institutos superiores de educación, 
entre los cuales destacamos: 
UNPHU, INTEC, UCE, PUCMM, 
UTESA, UASD, ITLA, LOYOLA, 
entre otros.

De igual manera esta gerencia se 
mantiene en contacto de forma 
permanente con otras instituciones 
educativas para incorporarlas al 
Programa Nacional de Becas, con 
el objetivo de ampliar las opciones 
por región a los estudiantes 
becados.

COOPNAMA, como forma 
de seguir contribuyendo e 
impactando positivamente en 
la sociedad y en la calidad de 
vida de sus asociados, asume el 
compromiso de seguir haciendo 
todo lo que esté al alcance 
para que un mayor número de 
postulantes pueda tener acceso 
al Programa Nacional de Becas; 
de esa forma dichos postulantes 
tienen la posibilidad de hacerse 
de una profesión digna que sirva 
de orgullo a sus familiares y a la 
sociedad en general.

IMPACTO DEL PROGRAMA DE 
BECAS EN LOS HIJOS DE LOS 
SOCIOS DE COOPNAMA

Lic. Manuel Eduardo 
Romero Pérez

Gerente de Gestión 
Académica
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Es habitual que los seres humanos, las instituciones 
y las sociedades que han logrado avances 

educación permanente y sistemática. 
Las naciones que han logrado mayor desarrollo 
son aquellas que más invierten en educación. En el 
ámbito cooperativo no puede haber excepciones. 
Aquellas cooperativas que han alcanzado los más 
altos niveles lo han logrado porque han dedicado 
sus mayores esfuerzos a la educación de sus 
asociados y sus dirigentes.
La Cooperativa Nacional de Servicios Múltiples 
de los Maestros, consciente de esta realidad, 
desarrolla cada año, planes y programas con el 

dirigentes.
COOPNAMA desarrolla programas para 
mantener actualizados a todos sus miembros y a 
gran parte de la comunidad educativa.

Programas que desarrolla COOPNAMA:

1. Programas dirigidos a potenciales socios: 
los potenciales socios son los servidores del 
Ministerio de Educación y otras instituciones 
con las cuales la cooperativa tiene acuerdos, 
como son el Ministerio de Cultura, Infotep, 
CONANI, SEMMA, A.D.P., entre otros. Este 

programa imparte informaciones básicas 
sobre el cooperativismo en sentido general e 
informaciones prioritarias sobre COOPNAMA.

2. Programa dirigido a socios: busca mantener 
actualizados a nuestros asociados en todo lo 
relativo a la institución. Estas informaciones 
son suministradas utilizando como vía, un 
equipo de educadores.

3. Programa dirigido a dirigentes distritales: 
COOPNAMA está estructurada por distritos 
cooperativos, 302 en la actualidad. Cada 
distrito a su vez cuenta con un consejo distrital, 
compuesto por cinco titulares, dos suplentes 
y una comisión de educación, compuesta por 
tres miembros. Estos dirigentes, quince en 
total, reciben cada mes las informaciones por 
parte de los educadores, y estos a su vez las 
transmiten a los asociados. 

4. Programas dirigidos a los dirigentes 
nacionales: para llevar la debida capacitación 
a los dirigentes de los órganos sociales, lo 
que les permitirá hacer grandes aportes a 
favor del crecimiento social y económico de la 
institución.

Existen otros programas educativos desarrollados 
por la institución, pero estos, por ser los más 
relevantes, son los que ameritan ser resaltados.  

LA EDUCACIÓN:
PILAR PARA EL DESARROLLO 
DE LAS COOPERATIVASProf. Ubaldo León

Gerente de Educación
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Bajo el título “Transcendencia de 
la Integración Cooperativa”, el 
diputado y líder cooperativista 
Julito Fulcar impartió una 
conferencia magistral a 
dirigentes, funcionarios y 
personal de la Gerencia de 
Educación de la Cooperativa 
Nacional de Servicios Múltiples 
de los Maestros.
Durante su intervención expuso 
que la Cooperativa de los 
Maestros representa el 22% de 
todo el sistema cooperativo 
de la República Dominicana. 
Según datos que arrojó una 
investigación realizada en 
agosto del año 2022,  por el 
Instituto de Desarrollo y Crédito 
Cooperativo (IDECOOP) sobre 
las principales 100 cooperativas 
del país.
La investigación concluyó que 
esas 100 cooperativas poseen 
249 mil millones en activos. 
De ese monto le corresponde a 
COOPNAMA un 70%.
Fulcar, sostuvo que, aunque 
COOPNAMA sea un 
proyecto social, también es 
una construcción económica. 
“Sin lo económico no puede 
haber responsabilidad social y 
justamente es una presea que 
tenemos que cuidar de manera 
permanente”, explicó.
Al mismo tiempo, declaró: “Las 
cooperativas no están para 

competir entre sí, sino para ser 
aliadas. La tendencia a seguir 
entre las cooperativas debe 
de ser protegerse y ayudarse 
mutuamente”.
El dirigente cooperativista 
latinoamericano abordó también 
los tópicos de: Tendencias 
Globales Económicas, 
Automatización y Digitalización, 
Teletrabajo y Trabajo Híbrido, 
así como también, Inteligencia 

Automático, Conectividad 5G, 
y las Tendencias Globales en el 
Cooperativismo.
Julito Fulcar, exhortó al público 
cooperativista a estar en 
constante lectura e investigación 
sobre los cambios que se están 
produciendo en el mundo 
desde el punto de vista de la 
globalización.
“Aquellas empresas que no 
sean capaces de mantenerse en 
constante proceso de innovación 

empresa es abierta o cerrada 
como el caso del cooperativismo, 
ya en el mundo de hoy no hay 
clientes cautivos, hay clientes, 
sencillamente”, señaló Fulcar.
El diputado de la provincia 
Peravia concluyó: “La mejor 
manera de predecir el futuro es 
creándolo, el pasado no puede 
ser cambiado. Procuremos ser 
más padres de nuestro porvenir 
que hijos de nuestro pasado. 
¡Avancemos ahora! El futuro 
nos pertenece, vamos tras él con 
decisión”.
Su participación se desarrolló 
dentro del marco del curso – 
taller “Fundamentos, doctrina, 
administración y transcendencia 
de la integración cooperativa”, 
realizado en Coopmarena 
Beach Resort, organizado por 
la Gerencia de Educación de la 
institución.
Durante su intervención estuvo 
acompañado por el Profesor 
Octavio Bremón, presidente 
del Consejo de Administración 
de COOPNAMA, quien 
destacó la importancia de esas 
capacitaciones, para seguir 
multiplicando a más socios esos 

de que todos puedan hablar un 
mismo lenguaje dentro de la 
cooperativa.

JULITO FULCAR IMPARTE 
CONFERENCIA MAGISTRAL 
SOBRE COOPERATIVISMO
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La Cooperativa Nacional de Servicios Múltiples de los 
Maestros, COOPNAMA, realizó durante los meses 
de julio y agosto del año 2022, sus acostumbrados 

principio del cooperativismo que tiene que ver con la 
educación y la formación de sus miembros.

Más de 1,500 dirigentes de 302 distritos cooperativos 

conferencias impartidas en el salón de actos del 
Hotel COOPMARENA, en Juan Dolio, San Pedro de 
Macorís.

Cursos de Verano:  
COOPNAMA retoma capacitación 
para sus dirigentes
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Resulta muy frecuente que 
quienes realizan labor de 
coaching en el área de las 

por esta razón, las recetas que ofrecen normalmente, 

vienen envueltas en planteamientos que terminan 

Es normal oírlos decir que debemos disminuir 
nuestros gastos, pagar las deudas y entonces proceder 
a ahorrar, para que podamos realizar inversiones 
o costear consumos que nos permitan mejorar 
nuestro estándar de vida a futuro. En ese sentido, 

que se puedan autorizar deducciones de las partidas 
a ahorrar, directamente de las cuentas de ingresos en 
dichas instituciones, como forma de asegurar que se 
cumpla esa obligación autoimpuesta.

Lo curioso del caso es que tanto ellos como los que 
participan en el sector de la economía social solidaria 
y, muy especialmente, los cooperativistas, coinciden 

al tipo de institución en que se aconseja ahorrar y 

Unos promueven el gasto, y los otros plantean que 
se puedan cubrir, tanto las necesidades básicas del 
núcleo familiar como la realización de inversiones 
productivas. Evidentemente, son dos puntos de 

En el caso de las cuentas de ahorro y otros productos 

se les devuelve a los prestatarios, que por cierto, con 
el pago de intereses por los servicios de que hacen 

esto se suma que, en proporción a la cantidad de 
dinero que pasa por las cuentas, se emiten tarjetas 
de débito o crédito, además de líneas de crédito de 
diversas categorías, es decir, con distintos límites. 

consumo y el endeudamiento.

En cambio, en las cooperativas, a través de las 
aportaciones, ahorros programados o depósitos, se 

tradicional y en múltiples instituciones del sector. 
Los asociados reciben una proporción de las 
ganancias, que recibe el nombre de excedentes, tanto 
por el volumen de las operaciones realizadas, como 
por el monto de las aportaciones de cada asociado; 
sin contar que los intereses por los servicios suelen 
ser, en la mayoría de los casos, más bajos que en 
otros sectores; salvo las cooperativas que trabajan 
mayoritariamente con recursos provenientes de 
fuentes ajenas a las aportaciones de los asociados.

Igualmente, en la banca tradicional, si por 
casualidad se han administrado los ingresos sin 

solicitar un crédito bancario, las solicitudes por lo 
regular son rechazadas, y si las aprueban es por un 
monto mínimo, sobre la base de que el solicitante no 
tiene historial de crédito. Con esta práctica inducen 
y casi obligan al endeudamiento para poder, en 

medianamente decente.

La situación se agrava cuando la solicitud es para 
invertir los recursos en proyectos productivos, pues 

todas las facilidades e incluso, tasas preferenciales 

para la adquisición de automóviles, viajes, 
electrodomésticos, etc. Esa situación se convierte en 
un círculo vicioso del que es difícil zafarse.

Generalmente, con el acelerado aumento del costo de 
la vida y el estancamiento o reducción de los ingresos 
reales de las familias, se encuentran pretextos para 

practicar el hábito del ahorro; pero realizando un 
poquito de esfuerzo y fortaleciendo la disciplina 
en el gasto, siempre es posible ahorrar algo para 

FINANZAS PERSONALES: 
UNA VISIÓN DIFERENTE

 Por: Manuel Ant. 
Mateo
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posibles tiempos difíciles o para 
poder invertir de cara al futuro.

A pesar de la insistencia en el 
hábito del ahorro para afrontar 
el futuro desde la perspectiva del 
cooperativismo, justo es hacer 
conciencia, en el marco de la 
responsabilidad social del sector, 
de que cuando llega el futuro, los 
ahorros realizados no alcanzan 
para nada. Esto ocurre debido a 

costo de la canasta familiar y la 
devaluación de la moneda, que 
son distintas expresiones de un 
mismo fenómeno, se encargan de 
reducir a su mínima expresión el 
valor de los ahorros.

Basta con ver que, si por ejemplo, 
alguien había ahorrado durante 
el año 2021 la suma de RD$1,000  
y recibió un 5% por concepto 
de intereses durante el año, 
entonces el valor nominal de su 
ahorro alcanzó los RD$1,050; 

cerrar el período, el valor real de 
su ahorro bajó a RD$977; es decir, 
su ahorro perdió en realidad un 
3.3% durante el año o sea, perdió 
RD$33.  

Si a lo anterior agregamos que 

10.4% y que el interés devengado 
fue el 5% durante ese año, el valor 
real de los RD$977.00 se reduce en 

y así, año por año, siempre que 

interés recibido.

Es muy poco frecuente que, en 

interanual se coloque por debajo 
de la tasa de interés recibida por 
los ahorristas; pero si esto llegara 
a ocurrir, entonces el valor real de 
los ahorros se apreciaría; es decir, 

aumentaría, pero esto es algo que 
muy rara vez ocurre.

A partir de la situación descrita 
anteriormente, sería conveniente 
que a los ahorros de los asociados 
de las cooperativas se les 
restituya el valor perdido durante 

que lo ahorrado recobre el valor 
que tenía al inicio del período; 
de modo que cuando llegue el 
futuro o se decida realizar una 
inversión, lo ahorrado alcance 
para algo y no ocurra como hasta 

sistemáticamente el valor del 
dinero ahorrado.

Al llegar a este punto, es justo 
decir que dinero en banco no es 
capital, pues la dinámica que lo 
caracteriza es la producción de 
riquezas; en cambio allí, antes 
que aumentar su valor por la 
renta recibida, lo va perdiendo 
continuamente debido al 

El lucrativo negocio de la 

cobrando por el dinero que presta, 
tasas activas de hasta 2, 3, 4 o más 
veces, con relación a la tasa pasiva 
que pagan por el dinero recibido 

del público; igualmente, de vez en 
cuando a parecen “opinadores” al 
servicio de ese insaciable sector 

montan campañas de descrédito 
contra el sector cooperativo en 
general y contra COOPNAMA en 
particular, recurriendo a mentiras 
abiertas, medias verdades o 
retorciendo los hechos para tratar 
de alcanzar sus aviesos y mal 
disimulados propósitos.

Las cooperativas, como toda obra 
humana, no son perfectas; pero 
con el empoderamiento de todos 
los asociados podemos hacer de 
ellas mejores organizaciones en 
que las personas prevalezcan 
por encima del capital; que la 
calidad del servicio este por 
encima del afán de lucro. Es 

alrededor de estas empresas 
socioeconómicas, participando 
conscientemente en sus procesos 
de toma de decisiones, pues todos 
los asociados tienen el mismo 
poder de decisión sin importar 

aportación que posean; contrario 
a otro tipo de empresas, en las 
cuales EL QUE MÁS APORTA, 
MÁS MANDA.   
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Altagracia Jiménez
Suplente

Zoila Flor Mateo 
Vocal

Baldemar Romero
Vocal

Faustino Rosario
Suplente

Santos Romero
Suplente

José Feliz Peña 
Suplente

Juan José Reyes
Suplente

Nereyda Ayala
Suplente

Sonia Montero 
Suplente

Bruno Ortiz 
Suplente

Bianela Peña 
Suplente

Pablo Rosario 
Suplente

Santiago Portes 
Vocal

Manuel Gómez Mella
Vocal

Luis Rafael Jiménez 
Vocal

Jacob Casado
Vocal

Alberto Durán 
Suplente

Antonio Vidal 
Vocal

José Luís García 
Suplente

Alan Santana 
Suplente

Wander García
Vocal

Felix Arias Mosquea
Vocal

Luís Jiménez Balbuena 
Suplente

Daniel de los Santos
Vocal

Juan C. Leonardo 
Suplente

Consejo de Administración

Dirigentes COOPNAMA
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José Fabio Durán
Presidente

Antonio Montero
Suplente

Jorge Alcalá Boyer
Secretario

Mario Olivo 
Vocal

Francisco Santana
Presidente

Martín Castillo
Secretario

Juan Bautista Báez
Vocal

Juan Agustín Hernández
Vocal

José A. David
Suplente

Juan Calderón
Suplente

José Alfredo Arias
Suplente

Paula Sánchez
Suplente

Valentín Medrano
Vocal

Ana María Sosa 
Suplente

Consejo de Vigilancia

Comité de Crédito
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El nuevo contexto mundial 
en el cual vive la humanidad, 
demanda acciones conjuntas del 
sector cooperativista, no sólo a 
nivel de los países, sino también 
a escala regional y mundial. Es 
necesario dejar de pensar con 
individualidad y comenzar a 
caminar juntos, por ello, es una 
tarea de hoy el que los procesos 
marchen de manera conjunta.

En cada país debe crearse un 
instrumento común y propio 
de educación y capacitación 
del sector cooperativo. Es 
oportuno entender que en los 
países en donde existen esas 
estructuras, sean fortalecidas 
y asumidas por todo el sector, 
y que la programación esté 
orientada hacia las necesidades 
de las cooperativas de manera 
uniforme, garantizando que 
el proceso de formación vaya 
al ritmo y permita niveles de 
coherencia.

El mundo se ha convertido en 
una aldea planetaria, por lo que 
es necesario que los procesos 
logren el mayor nivel de 

saludable y pertinente entender 
que la Confederación de 
Cooperativas del Caribe, Centro 
y Suramérica (CCC-CA), tome 
como prioridad el relanzamiento 

del Sistema Regional de 
Educación Cooperativa (SIREC), 
como superestructura que 
oriente y trace las pautas en 
materia educativa en la región.

La CCC-CA está emplazada 
a continuar desarrollando ese 
proceso pertinente de educación 

Está llamada a seguir innovando 
de manera que cada tema, 
programa o plan obedezca a 
los requerimientos del usuario. 
En ese sentido, este organismo 
de integración regional del 
cooperativismo debe relanzar 
una nueva iniciativa educativa 
orientada a:

• Fortalecer, por la vía de la 
educación y capacitación, 
la competitividad de las 
empresas cooperativas, 
promoviendo su desarrollo 
socioeconómico y 
profundizando cada vez más 

• Implementar su sistema 
regional de educación y la 
capacitación permanente.

• Impulsar una agenda común 
en materia educativa en 
el área del Caribe, Centro 
y Sudamérica, con una 
consistencia y calidad 

tal que garantice u n 
proceso educativo 
sintonizado.

• Promover la cátedra de 
cooperativismo en las 
escuelas y colegios de los 
diversos países.

• Fortalecer la educación y 
capacitación de la juventud 
y la mujer cooperativista, 
para asegurar la formación 
del relevo y la concertación 
del género, favorable a los 
hombres, tema que debe ser 
asimilado por todo el sector.

• 
regional de comunicación, 
difusión y producción 
que sintonice el lenguaje, 
promueva las ideas del 
cooperativismo y deje 
constancia documentada de 
todo cuanto se hace.

La CCC-CA está en el deber de 
seguir priorizando programas 
de educación y capacitación de 
carácter nacional, junto a los de 
Gestión de Calidad, basada en 
las normas ISO. El sector está 
consciente de que pesa sobre él 

superación es una tarea de 
primer orden.

HACIA UN NUEVO 
SISTEMA EDUCATIVO 
COOPERATIVISTA

Prof. Julito Fulcar
Tomado del libro “La Vía Cooperativa”
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Educar permanentemente es 
un imperativo histórico para 
la CCC-CA en general, para 
cada organismo de integración 
y para las cooperativas 
de base en particular. Esa 
necesidad de educación 
continuada y capacitación 
del liderato cooperativista 
de la región, debe servir para 
lograr una visión cada vez 
más amplia que promueva el 
desarrollo multidisciplinario, 
incorporando las metas 
comunes de las cooperativas 
de base, las federaciones, 
los consejos nacionales o 
confederaciones y la propia 
confederación.

El gran objetivo de la educación 
cooperativa es lograr la 
autosostenibilidad; fortalecer 
la integración, lograr planes 
cada vez más claros y efectivos; 
desarrollar programas de 

asegurar la calidad en los 
servicios y procesos de los 
que el sector es protagonista y 

El logro de los objetivos y 
metas, solo es posible si se tiene 
una diligencia comprometida, 
capacitada y actualizada; un 
cuerpo dirigencial que entienda 
que las instituciones tienen 
sentido de grandeza cuando 
responden pertinentemente a 
las necesidades y cuentan con 
los hombres y mujeres que 
tengan sentido de servicio, del 
desprendimiento de las ópticas 
personalistas e individualistas; 
así se aprende a ver tras la 
mirada colectiva, respetando las 
ópticas de cada quien, de cada 
cooperativa, de cada órgano.

Una nueva educación 
cooperativa como factor 

ante este nuevo orden político 
y económico, el sector está 
obligado a replantear su papel 
en lo internacional y en la 
concepción estratégica del deber. 
Se impone interpretar el signo 
de los tiempos y comprender 
que se ha cubierto una fase en la 
evolución del cooperativismo, y 

esquema en el plano ideológico-
estratégico.

En estos términos, la 
educación cooperativa debe 
revisar a profundidad sus 
conceptos básicos y enfoques 

a los cooperativistas, ante el 
nuevo orden. La tendencia 
reiterativa debe dar espacios a 

adaptarlos a las exigencias del 
mundo moderno.

Los procesos de educación 
cooperativa deben contribuir 
a ajustar la organización, a las 
exigencias de los tiempos que 
corren. El imperativo principal 
es la preparación de los cuadros 
dirigentes, técnicos y la base 
cooperativa acorde con las 

exigencias de la organización 
empresarial, para enfrentar 
los retos que ofrece el entorno 
nacional y regional.

La   acción   educativa   permanente 
del cooperativismo no debe 
limitarse a los actos formales 
de coyuntura oportunidad, 
como son las asambleas y 
conmemoraciones. Por el 
contrario, la relación debe ser 
constante, buscando que el o 
la cooperativista llegue a su 
cooperativa, y que esta llegue 
a la familia del asociado o 
asociada.  Se  impone desarrollar 
políticas que aseguren 
una mayor aprobación del 
cooperativismo, con el lógico 

resultado de mejor consistencia 
y fuerza de la empresa, en un 
espacio amplio de participación.

Los enfoques metodológicos y 
las actividades que de ellos se 
derivan, deben ser más variados y 
creativos partiendo del principio 
de que la educación es en sí 
misma un proceso cooperativo y 
que, por lo tanto, el proceso de 
enseñanza-aprendizaje debe ser 
para todos y todas. La educación 
debe romper estereotipos en la 
asignación de tareas a hombres o 
mujeres, de modo que el enfoque 
productivo no se limite al hombre 
y el reproductivo a la mujer.

Muchas organizaciones mal 
dirigidas en este aspecto, 
provocan un estancamiento 
del proceso educativo dada la 
incapacidad de sus dirigentes 
y funcionarios para alcanzar 
a ver más allá del panorama 
diario, cuando lo que deben 
hacer es plantear las acciones 
que provoquen el cambio y el 
desarrollo institucional de la 
empresa.

“El gran objetivo 
de la educación 

cooperativa 
es lograr la 

autosostenibilidad; 
fortalecer la 

integración, lograr 
planes cada vez más 
claros y efectivos”
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DONACIONES 
Durante los 365 días del año 2022, en COOPNAMA 
recorrimos una ruta de doble vía hacia el 
compromiso y la responsabilidad social en aras 
del bienestar de nuestros socios. 

Recordemos los efectos que dejó el huracán Fiona, 
afectando a miles de familias de toda la región 
Nordeste, entre las cuales se encontraban más de 
203 familias del sector magisterial.

En ese sentido, el Consejo de Administración 
destinó la suma de más de 4 millones de pesos para 
respaldar a nuestros socios moradores en Higüey; 
La Otra Banda; San Rafael de Yuma; Eustaquia 
Guerrero; El Seibo; Payita; Cabrera; Samaná; Río 
San Juan; Mendoza; Arenoso; Nagua; Sánchez; 
Las Terrenas; Samaná; Sabana de la Mar; El Valle, 
entre otros.
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DONACIONES 
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A mediados del siglo pasado, 
el magisterio nacional no 
gozaba de la consideración 
de las grandes entidades 

que los maestros no contaban 
con el apoyo de los bancos. 
Como consecuencia de esta 
realidad, un grupo de maestros 
visionarios, encabezados por el 
Prof. Octavio Ramírez Duval, 
funda la Cooperativa Nacional 
de Servicios Múltiples de los 
Maestros, el 6 de marzo del año 
1971, teniendo como misión 
y prioridad brindar apoyo y 
solidaridad a sus asociados.

En  sentido   general,  
COOPNAMA ha impactado 
positivamente las vidas de 
los maestros a nivel nacional, 
desarrollando una intensa 
labor social expresada a través 
de múltiples programas que 
incluyen ayudas solidarias, 
entregadas a sus socios en todo 

el territorio nacional.

Es necesario resaltar la 
importancia del Programa 
Nacional de Becas, que impacta 
a cientos de estudiantes cada 
año y va dirigido a hijos de 
los asociados, teniendo como 
objetivo fundamental brindarles 
la oportunidad de cursar 
estudios universitarios a través 
de una beca completa, sin 
costo alguno para los padres, 
contribuyendo así al desarrollo 

de la sociedad dominicana y a 
maximizar su calidad de vida.

COOPNAMA ofrece a los 
maestros una variada gama 
de servicios, los cuales se 
encuentran a su disposición 
teniendo como único requisito 
ser socio. A su vez, dando 
este paso, cada asociado tiene 
opciones para crear un hábito de 
ahorro.

Dentro de las opciones de ahorro 
que ofrece COOPNAMA, para 
sus socios se encuentran las 
siguientes:

• Aportaciones.
• Inversión.
• Ahorros retirables.
• Navicoop.
• Turicoop.
• Ayuda Mutua.

De igual manera, COOPNAMA 
como una institución 
socioeconómica permite a 
sus asociados  ser   entes  
con  capacidad de contraer 
obligaciones y ser sujetos de 
crédito, al hacer uso de la 
gama de servicios que tienen 
a disposición, entre los cuales 
se destacan los indicados a 
continuación:

• Préstamos Gerenciales.
• Préstamos Normales.
• Préstamos Expresos.

• Préstamos de Inversión.
• Préstamos de temporada.
• Financiamiento de vehículos.
• Financiamiento de Enseres.
• Servicio de Farmacia.
• Servicios ópticos
• Servicios Odontológico
• Servicios Funerarios
• Seguro de vehículo
• Turicoop.

A través de los diferentes servicios 
ofrecidos, COOPNAMA 
ha aportado al crecimiento 
patrimonial, el estatus social y 
económico de sus asociados, 
brindándoles facilidades que 
cambian totalmente sus vidas.

Es por ello que los maestros 
dominicanos aspiran a ser 
nombrados en el Ministerio 
de Educación o desempeñarse 
en cualquier institución afín al 
sistema de educación pública, 

de la Cooperativa Nacional 
de Servicios Múltiples de los 
Maestros.

Otro capítulo en el que 
COOPNAMA hace énfasis es 

En ese sentido la institución 
realiza grandes aportes a través 
de la capacitación constante, 
impartida por medio de cursos y 
talleres donde se enseña a tener 
conciencia y destreza en cuanto 
al ahorro y el manejo de los 
recursos.

IMPACTO DE COOPNAMA 
ANTE EL MAGISTERIO 
NACIONAL

Prof. Felicia Contreras
 de Paula

Secretaria del Consejo de 
Administración
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El concepto 
responsabilidad social, implica 
una dinámica en la que los 
individuos y organizaciones has 
de dejar un impacto positivo 
dentro del medio en que se 
desenvuelven. 

Todos los miembros de una 
sociedad interactúan dentro de 
un mismo entorno al que se le 
conoce como medioambiente, 

conjunto de elementos naturales, 

conviven los individuos en un 
tiempo y lugar determinados.

Las empresas, como entes que 
interactúan dentro de una 
sociedad, deben velar por 
mantener un medioambiente 
sano, proteger y hacer un 
uso adecuado de los recursos 
naturales.

La preocupación por el 
medioambiente se ha 
convertido en uno de los puntos 
estratégicos de todo el accionar 
productivo en la actualidad; 
si no cuidamos el planeta, las 
consecuencias podrían ser 
devastadoras.

DERECHO A UN 
MEDIOAMBIENTE SANO

La destrucción de áreas 
silvestres, espacios naturales 

protegidos y ecosistemas, el 
corte de árboles, la cacería y 
la captura de fauna silvestre, 
se traducen en una alteración 
drástica de la biodiversidad.

El depósito y acumulación 
de basura en nuestro entorno 
puede constituir una fuente 
peligrosa de generación de 
vectores que podrían afectar 
la salud, olores que afectan 
la calidad del aire respirado, 
además de contaminación de 
las aguas de escorrentía que 
pueden distribuir por toda la 
zona los contaminantes.

La basura libera sustancias 
tóxicas que se extienden por 
suelo, aire y agua, impactado 
directamente la salud de los 
seres vivos y al medioambiente 
en general.

EJE PARA LA PROTECCIÓN 
DEL MEDIOAMBIENTE 

Uno de los aspectos 
fundamentales de la gestión 
integral de los residuos sólidos, 
es la integración de la población 
con su entorno, de manera 
que puedan entenderse como 
dos subsistemas de un mismo 
conjunto, y no de manera 
superpuesta. En este sentido, 
promover políticas públicas 
a favor del entorno y del 
ciudadano debe ser el norte de 

toda nación. 

De acuerdo con estudios hechos 
por JICA, en la actualidad 
existen 240 vertederos en el 
país que operan a cielo abierto, 
siendo focos de importante 
contaminación ambiental y 
contribuyendo al deterioro de 
la calidad del aire, del suelo 

y subterráneas. Actualmente 
estamos expuestos a situaciones 
que constituyen violaciones de 
nuestro derecho a gozar de un 
medioambiente sano y de hacer 
uso y provecho de bienes y 
servicios ambientales. 

Los ruidos de vehículos, de 
industrias, de plantas de 
emergencia, de bocinas, etc., 
afectan la calidad del ambiente, 
provocando trastornos que 
perjudican nuestra capacidad 
auditiva y alterar nuestro 
sistema nervioso. 

El encharcamiento, la 
interrupción o aceleración de 

igualmente la construcción de 
pozos de extracción de agua 
o de depósitos de sistemas 
cloacales, pueden ser fuentes 
peligrosas de contaminación 
ambiental.

La ocupación de playas y la 
limitación del acceso del público  
a las áreas verdes, a la costa y 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
AMBIENTAL Prof. Domingo Mejía

Tesorero del Consejo 
de Administración de 

COOPNAMA

Continua en la página siguiente
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a fuentes de agua, son acciones 
que constituyen violaciones a 
los derechos ambientales.

y torres, la instalación de 
plantas de gas y gasolina en 
zonas residenciales, alteran el 
paisaje natural y constituyen 

a un ambiente sano. 

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL DE COOPNAMA

COOPNAMA  está 
comprometida con la formación, 
cuidado y preservación 
del medioambiente; de esa 
forma puede aportar, de 
manera directa, conocimiento 
y concienciación; además 
puede reducir el consumo de 
energía con la aplicación de 

nuevas tecnologías y prácticas 
de ahorro energético, y, del 
mismo modo, puede gestionar 
adecuadamente los residuos.

Incursionar en el uso de energías 
renovables, es una manera 
potencial de compensar las 
emisiones y la huella ecológica 
de la cooperativa.

Algunas recomendaciones 
viables son:

• Asumir compromisos y 
políticas en pro de la defensa 
del medioambiente. 

• Adoptar acciones y 
procedimientos tanto 
internos como externos, 
orientados a la conservación 
del medioambiente. 

• Incorporar el tema de 
medioambiente en el 
programa de trabajo de la 
cooperativa. 

• Implementar la participación 
de los asociados en 
programas amigables con el 
medioambiente.

• Promover alianzas 
estratégicas con 
cooperativas hermanas y 
velar por cumplimiento 
de la Ley General sobre 
Medio Ambiente y Recursos 
Naturales (64-00).

• Involucrar a los asociados 
en la defensa del 
medioambiente, a través de 
un programa de educación 
ambiental.

Viene de la página anterior
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La Cooperativa Nacional de 
Servicios Múltiples de los 
Maestros (COOPNAMA), recibió 

la Norma ISO 9001 en su versión 
2015, por parte del Instituto de 
Normas Técnicas de Costa Rica 
(INTECO).

su posicionamiento en el sistema 
de mejoramiento de la calidad y 
la competitividad en mercados 
nacionales e internacionales,  lo que 

para sus asociados y la institución. 

COOPNAMA sigue manteniendo 
la misión de satisfacer las 
necesidades de sus más de 172,000 
asociados, otorgando un amplia 
gama de servicios para optimizar 
sus vidas. Mediante la compra 
de viviendas, vehículos, terrenos, 
inversiones, negocios. Así como 
también préstamos de enseres y 
misceláneos.

Además, destacan ahorros 
ordinarios y especiales; servicio 
de Ayuda Mutua, Navicoop, 
facilidades en farmacia, 
ópticas, supermercados. 
Igualmente, servicios turísticos, 
fúnebres, seguros de vehículos, 
odontológicos, boletos aéreos, 
entre otros.

Se recuerda que la Cooperativa 
de Maestros alcanzó su primera 

gestión de calidad, en enero del 
año 2013, en la Norma ISO 9001-

2015 de la misma.

En la actualidad, COOPNAMA 

segunda vez con la misma versión 
en diciembre de 2022. Dicha 

de tres años y se somete a un 
seguimiento anual para garantizar 
su cumplimiento con lo establecido 
en la norma, la política y 
los reglamentos internos, 
así como para evaluar las 
mejoras introducidas al 
sistema de gestión de la 
institución.

ISO 9000 es una serie 
de normas que incluyen 
estándares y guías 
relacionados con los 
sistemas de gestión. El 
objetivo principal de un 
sistema de gestión de calidad 

es asegurar que los procesos 
utilizados para brindar servicios 
cumplan con los requisitos 
establecidos en las normas, los 
requisitos legales y las reglas 
institucionales aplicables, y los 
estándares correspondientes. Este 
objetivo siempre tiene en cuenta 
la necesidad fundamental de 
satisfacer las necesidades de los 
asociados. 

COOPNAMA es recertificada 
en norma ISO 9001
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Más de 305 niños del país, entre las edades de 7 a 10 
años fueron los protagonistas durante 4 días de sana 
diversión en el Hotel COOPMARENA Beach Resort, 
en ocasión de la realización del Campamento Infantil 
de Verano 2022.

Al inicio de la recreativa actividad, 
el presidente del Consejo de 
Administración de la Cooperativa 
de Maestros, Prof. Octavio Bremón, 
habló sobre el gran compromiso con 
los niños: “Ahí están los sustitutos 
de nosotros, tenemos que forjar y 
levantar a esa juventud que viene 
subiendo”.  

de junio al 1 de julio, el Campamento 
Infantil de Verano 2022, estuvo 
dedicado a la salud y a la nutrición, 

alimentación y de higiene de los niños, bajo el lema: 
“Si me alimento bien, cuido mi salud”. 

Al mismo tiempo, Bremón valoró la gran logística 
por parte de la Gerencia de Educación, 
departamento que hizo posible que los 
niños de todo el país pudieran recibir 
charlas sobre nutrición, actividades 
recreativas y deportivas. También 
recibieron diferentes talleres como teatro, 
manualidades y cocina. 

En la clausura del campamento, los niños 

presentaron una variada exposición de 
arte con materiales reciclados después 
de su participación en el taller de 
manualidades.

CAMPAMENTO
INFANTIL

Los Pioneros Edic ión Especia l
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COOPNAMA celebra su 52 Asamblea 
General Ordinaria de Delegados

La Cooperativa Nacional de Servicios Múltiples de los Maestros (COOPNAMA) realizó su 
quincuagésima primera (LI) Asamblea General de Delegados.

Estas asambleas, realizadas el sábado 26 de noviembre, resultaron el escenario perfecto 
para dar a conocer un informe detallado acerca de los logros obtenidos por la institución, 
incluyendo la distribución de los excedentes, que ascendieron a más 3 mil 100 millones de 
pesos.
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“La vida adquiere mayor sentido cuando se vive con 

Ricardo Vargas Trepaud 

poderosa que permite cumplir pequeños logros 
que nos llevan a alcanzar la meta mayor, es la 
ruta para llegar a los objetivos que queremos 
lograr, permite eliminar distracciones y reducir 

logro de los resultados, poniendo siempre el 
mayor esfuerzo posible, manteniendo cierto 

redireccionar el camino. 

que nos acercaran al éxito, por simples que 
parezcan nuestros proyectos, objetivos, metas, 
emprendimientos, ya sea de la vida cotidiana, 
tanto familiar, profesional o empresarial, nos 
permite calcular los riesgos, como afrontarlos 
en caso de que sucedan, adelantarnos a las 
situaciones adversas transformándolas en 
ventajas.  

Existen múltiples modelos y herramientas 
que facilitan la planeación, de las cuales 
podemos citar las más usadas: Análisis FODA; 
Benchmarking; Simulación; Lluvia de Ideas; 
Reconocimiento del entorno, entre otras.  

Debemos tener muy en cuenta que las decisiones 
que tomamos en el pasado son el resultado de 
lo que hemos logrado hoy, y las decisiones que 
tomemos hoy serán el resultado del futuro. 

La improvisación nos permite afrontar los 
acontecimientos según se van presentando, sin 
embargo, es algo del momento, no llegaremos 

lejos en nuestro camino al crecimiento y al 
éxito sin conocer cuál será el siguiente paso que 
debemos dar o saber qué hacer para enfrentar 
los obstáculos que se presenten.   

Por simple que parezca una planeación, 
debemos seguir varios pasos; determinar el 
objetivo que queremos lograr, visualizar los 
escenarios posibles, analizar la posibilidad 

seleccionar las acciones más viables y establecer 
los plazos para su ejecución. 

A nivel empresarial, es necesario la 
implementación de un plan estratégico. Este 
permite establecer los indicadores para un 
correcto seguimiento de los objetivos, facilita su 

Conscientes de la importancia de contar con una 

largo plazo, en la Cooperativa de Maestros 
estamos inmersos en el desarrollo de un 
nuevo plan estratégico institucional. Basados 
en diversas herramientas que permiten que el 
periodo de vigencia se constituya en la guía 
para la elaboración de los planes operativos y 
que marquen el accionar que los colaboradores 
de las distintas áreas, siempre contribuyendo al 
alcance de los objetivos de la institución en el 
mediano y largo plazo. 

No esperemos tener resultados diferentes 
pensando y haciendo siempre lo mismo. 

EL PODER 
DE PLANIFICARPor: Victoria Suárez

Gerente de 
Plani�cación, 

Coopnama
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Miércoles 22 de febrero - 9:00 a.m.
Rueda de prensa, Salón de actos, 4to. piso

Viernes 24 de febrero - 9:00 a.m.
Misa de Acción de Gracias en todas las 
Oficinas Regionales

Martes 28 de febrero
10:00 a.m. Ofrenda Floral en el busto del 
Dr. Octavio Ramírez Duval
11:00 a.m. Donaciones y Ayudas, Salón de 
actos, 4to. piso

Miércoles 1ro. de marzo - 9:00 a.m.
Brindis a socios y empleados en todas las 
Oficinas

Viernes 3 de marzo - 9:00 a.m. 
Entrega de Becas - Almuerzo con rectores 
Gran Salón, Hotel Catalonia

Lunes 6 de marzo
8:30 a.m. Misa de Acción de Gracias, Ca-
tedral Primada de América
10:30 a. m. Ofrenda Floral en el Altar de 
la Patria
11:30 a. m. Almuerzo de Gala, Salón Las 
Américas, Hotel Crowne Plaza

Miércoles 8 de marzo - 10:00 a.m. 
Celebración del día de la mujer, Salón de 
actos, 4to. piso

Jueves 9 de marzo - 9:30 a.m. 
Encuentro nacional de jóvenes coopnamis-
tas, 
Salón de eventos, Oficina Regional Santo 
Domingo Este

Viernes 10 de marzo - 3:00 p.m. 
Celebración con los Distritos Cooperati-
vos, a nivel nacional

Miércoles 15 de marzo - 10:30 a.m. 
Panel – Almuerzo “Tendencias Globales 
en el Cooperativismo”
Salón de actos, 4to. piso 
• Tendencias Globales en el Siglo XXI con 
Miguel Ceara Hatton, ministro de Medio 
Ambiente de Rep. Dom.
• Tendencias Tecnológicas y Cooperativis-
mo con Spaldin Cassius, director ejecutivo 
Cooperativas de Ahorro y Crédito (CO-
LAC)
• Tendencias Económicas y Desarrollo 
cooperativo con Yanio Concepcion, presi-
dente Cooperativa Vega Real.

Miércoles 22 y jueves 23 de marzo
Participación en la Semana de la Geo-
grafía, del Plan Lea del periódico Listín 
Diario, Biblioteca Nacional Pedro Henrí-
quez Ureña.

Programa
ACTIVIDADES CONMEMORATIVAS
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En los últimos años, la Cooperativa 
Nacional de Servicios Múltiples de 
los Maestros ha venido creciendo 
sostenidamente debido a una gran 
gama de productos y servicios que 
les son ofrecidos a nuestros socios; 
estos productos han contribuido 
con la prosperidad de los asociados, 
sin importar la región donde estos 
residan.
COOPNAMA comunica y educa a 
sus asociados de manera efectiva y 
permanente sobre las actividades y 
servicios, para garantizar la lealtad 
y el compromiso con su institución.
También hemos venido 
promoviendo alianzas y acuerdos 
institucionales que fortalezcan 
nuestro posicionamiento en el 
plano nacional e internacional, 

y favoreciendo nuevos acuerdos 

la mejora de los servicios.
La solidaridad de COOPNAMA 
con sus asociados se puso de 

presentarse en el país la pandemia 
del COVID-19, situación bajo 
la cual se tomó la medida de 
reducir el pago de las cuotas de los 
préstamos en un 50%, en capital 
e interés durante tres meses con 

pudieran afrontar los retos de dicha 
pandemia y sus consecuencias. 
También hubo un aumento de las 

ayudas a los asociados afectados 
por dicho virus. Igualmente se 
produjo la entrega de ayudas a 
los socios de la región Este del 
país, que fueron impactados por el 
fenómeno natural Fiona.
COOPNAMA no solo impacta a 
los socios y sus familiares, sino que 
también lo hace con la sociedad en 
general mediante los resultados 
que ofrecen los hijos de socios 

cuando estos terminan sus carreras 
universitarias y son incorporados 
a la sociedad como profesionales 
en diferentes ambientes de la 
vida productiva; esto gracias al 
compromiso de responsabilidad 
social.
La Cooperativa de Maestros es una 
entidad de servicios orientada a 
mejorar social y económicamente 
a sus asociados; cada vez más, 
está obligada, no solo a rendirle 
informes a ellos, sino también a 
las autoridades nacionales que la 

regulan; esos informes deben ser 
transparentes y veraces.

Otro  ámbito en el que 
COOPNAMA aporta a la sociedad 
es el deportivo, incentivando la 
práctica de deportes y haciendo 
donaciones de uniformes y útiles 
en diferentes disciplinas en todo el 
país.
El compromiso de COOPNAMA 
con acciones de protección del 
medioambiente se ha puesto 

que fortalecen dicho sector, en 
reforestación de montañas, además 
de limpieza de costas y parques 
nacionales. 

Tenemos habilitadas nuevas 

Pedernales, San José de Ocoa, 
Sánchez Ramírez y Monte Plata 
como una manera de acercar 
aún más los servicios a nuestros 
asociados.

COOPNAMA 
Y SU FUNCIÓN SOCIALPor: Ramón Soto

Gerente 
Administrativo
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Debido a la precariedad económica 
experimentada por la clase docente 
dominicana, causada por los bajos salarios 
y las múltiples necesidades del personal 
docente, muchos recurrieron a préstamos 
personales con tasas de interés mensuales 
que oscilaban entre el 10 y el 20%; dichos 
préstamos estaban garantizados por los 
salarios de los maestros que, antes del inicio 
de las operaciones de COOPNAMA, eran 
recibidos por los prestamistas.

Esta situación motivó que un grupo de 
maestros decidiera asociarse con el objetivo 
de crear una organización sin ánimo de 
lucro, que sirviera de soporte para librarse 
de los usureros y de esa forma mejorar las 
condiciones de vida del colectivo.

El 6 de marzo de 1971, se constituyó en 
la República Dominicana, la Cooperativa 
Nacional de Servicios Múltiples de los 
Maestros, COOPNAMA, con la presencia 
de 69 delegados en representación de 40 
distritos existentes. El proyecto inició con 
un total de 1,200 socios, y aportación inicial 
per cápita de tres pesos, para una inversión 
total de 3,600 pesos, de los 10,000 que 
estatutariamente se requerían para el inicio 
de las operaciones.

A medida que COOPNAMA iba 
experimentando crecimiento económico 
en virtud de sus operaciones de servicios, 
que iniciaron con pequeños préstamos 
sustentados en las aportaciones y pagados 
con cuotas consecutivas descontadas por 
la vía del ahora Ministerio de Educación, 
el sector magisterial fue liberándose de la 
tradicional usura de los prestamistas.

directamente a los asociados fueron los 
préstamos individuales, respaldados 
por sus ahorros; estos contaban con un 
apalancamiento de dos pesos dominicanos 
por cada peso ahorrado, a una tasa mensual 
de interés del 1%, equivalente al 12% anual, 
con plazo máximo de seis meses, con igual 

La persistente dedicación del Dr. Octavio 

fundador de COOPNAMA, ha venido 
evolucionando, como esfuerzo colectivo del 
magisterio dominicano, durante las últimas 
cinco décadas; hoy en día es la más grande 
y sólida empresa de economía solidaria en 
la República Dominicana.

magisterio y el personal de instituciones 

auxiliar a sus miembros en el aspecto 
económico; esto contrasta con el accionar 
de los inversionistas de la usura, que antes 
de la existencia de la cooperativa, se nutrían 
de la compra de sueldos al personal de la 
educación.

En adición al personal del Ministerio de 
Educación, la matrícula de socios incluye a 
los empleados de las siguientes instituciones: 
Ministerio de Cultura; Instituto Nacional de 
Formación Técnico Profesional (INFOTEP); 
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 
(INABIMA); Instituto Nacional de 
Formación y Capacitación del Magisterio 
(INAFOCAM) y el Instituto Superior 
de Formación Docente Salomé Ureña 
(ISFODOSU); también el Consejo Nacional 
para la Niñez (CONANI), el Seguro Médico 
para Maestros (ARS SEMMA), el Instituto 
Nacional de Rehabilitación y el Instituto 
Nacional de Educación Física (INEFI).

Además de los Préstamos Normales, 
Préstamos Gerenciales, Préstamos 
Especiales de Inversión y Préstamos 
Extraordinarios, se ofrece una amplia 
gama de servicios a los asociados, entre 
ellos: Enseres, Misceláneos, Ayuda Mutua, 
Servicio de Seguros, Servicio de Farmacia, 
Servicio Óptico, Servicio de Supermercado, 
Ahorros Retirables y de Inversión; Préstamo 
Educativo, Ahorro Navideño (NAVICOOP), 
Financiamiento de Viviendas y Ahorro para 
el Turismo (TURICOOP).

Como una gran ventaja con respecto al 
TURICOOP, la cooperativa cuenta en 

COOPMARENA Beach Resort, ubicado en 
la zona turística de Juan Dolio, San Pedro 
de Macorís. Además, COOPNAMA posee 

territorio dominicano.

Al arribar a los 51 años de existencia, el éxito 
alcanzado por la Cooperativa de Maestros 

magisterio y sus aliados. 

Al cierre del año 2021, COOPNAMA 
cuenta con una matrícula de 171,244 

distritos cooperativos, en todo el país; 
las aportaciones de los socios ascienden 
a la cifra de 23,147,295,259 millones de 
pesos. Los depósitos de socios superan los 

institución ostenta un patrimonio superior 
a 41,704 millones de pesos, un total de 

pesos y excedentes netos que superan los 

Su nómina supera el millar de empleados, 
diseminados en la sede central, 15 sucursales 
en las principales ciudades de la geografía 
nacional y el Hotel COOPMARENA Beach 
Resort.

En la actualidad, COOPNAMA representa 

de la economía social dominicana y posee 
efectiva disponibilidad para atender las 
demandas regulares e individuales de cada 
uno de sus miembros en el menor plazo; 
todo esto en virtud de su espíritu solidario, 
como ente facilitador de la movilidad social, 
expresada en mejoría en las condiciones 
de vida de los asociados, quienes son 

ofertados y las ganancias percibidas.

“Origen e Historia de COOPNAMA”; publicación institucional de marzo 2010, 
Santo Domingo, República Dominicana.

Ordinaria de Delegados, 25 y 26 de noviembre 2022.

COOPNAMA MEJORANDO 
LAS CONDICIONES DE VIDA 
DE SUS SOCIOS

Por Jorge Alcalá Boyer
Miembro del Comité 

de Crédito
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La Cooperativa Nacional de 
Servicios Múltiples de los 

un convenio de cooperación 
para el impulso de las energías 
renovables en el país.

Agrupadas en la plataforma 
RD 100%  Renovable,  las  
cooperativas y empresas 
participantes elaboraron 
conjuntamente con el Ministerio 
de Energía y Minas, un plan 
para la instalación masiva 
de paneles en techos, que 
contribuirá a la transición del 
país hacia energías de fuentes 
renovables y reducirá de forma 

que el gobierno dominicano 
otorga todos los años a los 
consumidores de electricidad.

Durante su intervención, 
el presidente del Consejo 
de Administración de la 
Cooperativa de Maestros, Prof. 
Octavio Bremón puntualizó: 
“nosotros podemos poner 
un freno al deterioro del 
medioambiente. No es un secreto 
para nadie que en todos los foros 
nacionales e internacionales 
siempre se pone en agenda. Es 
innegable que la función social 
del cooperativismo nos obliga a 
fortalecer la preservación de los 
recursos naturales”.

Aparte de COOPNAMA, 

COOPMAIMON, Cooperativa 
Vega Real; Cooperativa 
Nacional de Servicios Múltiples 
de los Médicos (MEDICOOP) 
y Federación de Cooperativas 
Eléctricas. Asimismo, la 
Asociación de Empresas de 

Renovable, (ASEEFEER); las 
empresas Trix Energy, RENSA, 
Más Consulting SRL, el 
Instituto de Abogados para la 
Protección del Medioambiente 
(INSAPROMA) y el Comité 
Nacional de Lucha Contra el 
Cambio Climático (CNLCC).

El propósito de este plan es 
permitir que las familias puedan 
instalar paneles solares en sus 
casas. Con eso se eliminaría el 
pago de las tarifas eléctricas, 
o en su defecto, descuento de 
hasta un 25 por ciento.

Con este plan se busca lograr 600 
megavatios solares en tres años, 
lo que producirá anualmente 
900 millones de kilovatios/

hora de electricidad limpia 
y renovable, a la vez que se 
desconcentra y se democratiza 
la generación eléctrica del país 
con la participación directa de la 
ciudadanía.

forma mixta entre el gobierno 
y las cooperativas. El gobierno 
aportará 350 millones de dólares 
provenientes del subsidio 
eléctrico, y las cooperativas 

vez, el subsidio en lugar de 
ser quemado en los hornos de 
los generadores fósiles, será 
entregado a las familias vía las 
cooperativas, para que generen 
electricidad y promuevan el 
desarrollo local.

El Instituto de Formación 
Técnico Profesional (INFOTEP) 
tendrá una participación 
importante en este proyecto, 
ya que se encargará de la 
capacitación de miles de jóvenes 
como instaladores.

COOPNAMA apoya 
energías renovables
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El liderazgo 
c o o p e r a t i v o 
se basa en los 
p r i n c i p i o s 

y valores que forman parte de esta 

cooperativos son el pegamento que 
nos permite desarrollar trabajo en 
equipo bajo la dirección de un líder 
cooperativo o un equipo de líderes 
cooperativos.
Desde los Pioneros de Rochdale 

cooperativas han sido instituciones 
autónomas que se organizan para 
satisfacer las necesidades económicas, 
sociales y culturales de sus asociados. 
Estas se administran de manera 
colectiva y democrática y han logrado 
desarrollarse y expandirse gracias 
a los líderes cooperativos que han 
abrazado los valores de solidaridad, 
equidad, ayuda mutua, igualdad y 
responsabilidad social.
El líder cooperativo desempeña 
un papel clave en la conformación, 
el desarrollo, crecimiento y 
sostenibilidad de la cooperativa. Su 

de capacidades, habilidades, 
cualidades y valores que le permitan 
dirigir acciones coordinadas en favor 
de la institución que dirige, apegado 
a la visión y misión de los propósitos 
de la cooperativa. La formación y 
capacitación permanente del líder 
cooperativo son de suma importancia 
para lograr un buen desempeño 
apegado a las mejores prácticas.

y proporciona herramientas para 
mantener la cohesión y un clima 
de armonía para alcanzar las metas 
y objetivos propuestos en el Plan 
Estratégico de la cooperativa.

de John Maxwell, un experto a nivel 

mundial en liderazgo y comunicación 
se acerca más a lo que debe ser un 

liderazgo como “la facultad de hacer 
que las personas mejoren en ciertas 
áreas a través de la orientación o la 
guía de un líder que pueda demarcar 
el rumbo por el cual se deben regir 
los demás integrantes del equipo; 

positiva, a estas personas para la 
consecución de un objetivo común”.
El liderazgo es una habilidad que 
se puede aprender y desarrollar. 
No se trata de un club exclusivo 
para aquellos que nacen con ciertas 
características personales. La 
materia prima del liderazgo, como 
la capacidad de inspirar y motivar a 
otros, puede adquirirse con el deseo 
y la determinación de ser un líder 
efectivo. No hay nada que impida a 
una persona convertirse en un líder si 
se compromete a aprender y practicar 
las habilidades necesarias. 
El liderazgo es una habilidad que se 
puede adquirir y mejorar a lo largo del 
tiempo.
Entre dos cooperativas con buenos 
equipos directivos y empleados, el 
ÉXITO lo tendrá garantizado aquella 
que posea los mejores líderes.
En COOPNAMA, el desarrollo integral 
de la cooperativa se basa en seis pilares 
fundamentales, que son los siguientes:
• Liderazgo: el liderazgo efectivo es 

esencial para la toma de decisiones 
y la implementación exitosa de 
estrategias y objetivos. 

• Gobernabilidad: una buena 
gobernanza garantiza que la 
cooperativa esté dirigida y 
administrada de manera efectiva 
y ética. 

• 
sólida es esencial para la 
estabilidad y sostenibilidad de la 
cooperativa. 

• Gestión empresarial y control de 

y gestión de procesos, recursos 
humanos y tecnológicos. 

• • Desarrollo e innovación 
tecnológica: importantes 
para mantener la relevancia y 
competitividad de la cooperativa 
en un entorno cambiante. 

• Viabilidad socioeconómica y 

capacidad de la cooperativa 
para cumplir con sus objetivos 
económicos y sociales a largo 
plazo. El balance social se enfoca 
en el impacto de la cooperativa 
en su entorno social, económico 
y ambiental, promoviendo la 
sostenibilidad y la responsabilidad 
social.

LÍDER DESTACADO EN 
COOPNAMA

Un ejemplo destacado de líder 
cooperativo es el Dr. Octavio Ramírez 
Duval, quien encabezó junto a otros 
líderes cooperativos, la constitución de 
la Cooperativa Nacional de Ahorros y 
Créditos de los Maestros el 6 de marzo 
de 1971. La determinación, dedicación 
y trabajo incansable del Dr. Ramírez 
Duval fueron fundamentales para este 
hito, y él continuó desempeñándose 
como líder cooperativo comprometido 
con la causa de COOPNAMA durante 
el resto de su vida.
El Dr. Ramírez Duval demostró ser 
un líder cooperativo responsable y 

de comunicación y una expresión 
sencilla y elocuente que inspiraba 

de la cooperativa y al bienestar de sus 
miembros. Su ejemplo sigue siendo 
una fuente de inspiración para muchos 
líderes cooperativos.

LIDERAZGO COOPERATIVO 
COMO VENTAJA COMPETITIVA

Pedro Abreu, 
Asesor Consejo de 

Administración 
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@COOPNAMA

SERVICIOS QUE 
OFRECEMOS

Visita nuestra
página web 



FILIAL DE COOPNAMA


